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UNIT ATI DE COMPETENTA

COMPETENTE CHEIE:

1.

N o g~ WD

Comunicarei numeraie

Utilizarea calculatorulusi prelucrarea informaei
Comunicare in limba stina

Asigurarea calitii

Dezvoltare personal

Igienasi securitatea muncii

Lucrul in echig

COMPETENTE TEHNICE DE BAZ A:

8.
9.

Organizarea activitii unitatilor de alimentée si turism

Promovarea produselgirserviciilor

10. Psihologia consumatorului

11. Evidena operativ

COMPETENTE TEHNICE SPECIALIZATE:
12. Servirea preparatelor

13. Servirea Buturilor

14. Alcatuirea meniurilor

15. Comportament profesional

CREDITE: 5,0
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1,0
1,0
0,5
0,5
0,5
0,5

3,0
1,0
0,5
0,5
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Titlul unit atii: 1. Comunicaresi numeratie

Nivel: 2
Valoare credit: 1.0
Competerte:

1.Formuleaz opinii personale pe o tendaé
2.Realizeai o scurd prezentare utilizand imagini ilustrative
3. Citeste si utilizeazi documente scrise Tn limbaj de specialitate

4.Prelucreaz si interpreteaz grafic rezultatele ainute pe o sarcin
dat



Titlul unit atii: 1. Comunicare si numeratie

Competerta 1: Formuleaz opinii personale pe o tendag

Criterii de performan ta:

(@) Elaborarea opiniilor personale pe o tedat
(b) Expunerea de motive in limbaj de specialitate
(c) Evaluarea intervaiei personale in fun@ de opiniile celorlai

Conditii de aplicabilitate:
Opinii personale: obserug judeciti de valoare, scurte inforin documentate

Expunere de motive argumeéntpe baza experieei, pe baza unui experiment realizat,
preluari de motive din manualg articole de specialitate

Evaluarea interveiei: urmarirea readgilor participartilor, notarea aspunsurilor primite,
reconsiderarea propriei paizin functie de opiniile audiegei

Probe de evaluare:

Probe oralesi scrise (tip eseu) prin care elevul demonstie@izeste capabilaselaboreze opinii
personale pe o tema data, in limbaj de speciglitataform criteriilor de performa# (a) si
condtiilor de aplicabilitate.

Probe practice (tip joc de rol) prin care elevundastreaz ca este capabilasexpuri o intervenie
si sa 0 evalueze in funie de opinia celorlal conform criteriilor de performaa (b) si (c) si
condtiilor de aplicabilitate.



Titlul unit atii: 1. Comunicare si numeratie

Competenta 2: Realizeaz o scuri prezentare utilizand imagini ilustrative

Criterii de performan ta:

(@) Selectareai ordonarea logit a textuluisi imaginilor asociate, din surse variate
(b) Alegerea unei modaiiti ilustrative de expunere a informibor
(c) Prezentarea ilustéat materialului folosind diferite mijloace de ilteste

Conditii de aplicabilitate:

Imagini asociate: desene, diagrame, tggtiotografii, grafice

Modalititi si mijloace de ilustrare: postere, diapozitivemid, aplicai grafice pe calculator

Expunerea informalor: indica sursele cercetate, folgse date, argumentegzcontact
vizual cu audieta, accentueazideile principale, limbajul

trupului, vorbire clax

Prezentare ilustrat tehnici de prezentare cu suport vizual

Probe de evaluare:

Probe practice prin care elevul demonstiiegizeste capabilasselecteze,asordoneze informdle,
si aleag modali@iti ilustrative de expunere a acestgrasa prezinte materialul realizat conform
criteriilor de performati (a), (b)si (c), si condtiilor de aplicabilitate.



Titlul unit atii: 1. Comunicare si numeratie

Competenta 3: Citestessi utilizeazi documente scrise in limbaj de specialitate

Criterii de performan ta:

(@) Selectarea documentelor din surse specializate
(b) Utilizarea informailor Tn activititi profesionale
(c) Completarea sau redactarea corecta a docutigp@ntru sarcini de lucru

Conditii de aplicabilitate:

Surse specializate: manuale, articole, revistaliisinternet, documentiatehnice

Activitati profesionale: activitti definite in cadrul califigrii

Redactarea corect ortografie, punctuge, forma structurata

Documentége: re_gistre, bonuri, evidente simple, jurnale,espondeta oficiala, CV-
uri

Probe de evaluare:

Probe oralesi scrise prin care elevul demonstre@az este capabil asselecteze documentele; s
extragdi si sa sintetizeze informi@le necesare pe o anumienms, conform criteriului de performai
(a), Tn concordati cu condiiile de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstieagizeste capabilasutilizeze limbajul de specialitate n
activitati profesionale, conform criteriului de performan(b), in concorda@i cu condiiile de
aplicabilitate.

Probe scrisai practice prin care elevul demonstrg@a este capabilascompleteze documente,
conform criteriului de performain(c), in concordati cu condiiile de aplicabilitate



Titlul unit atii: 1. Comunicare si numeratie

Competenta 4: Prelucreaz si interpreteaz grafic rezultatele aimute pe o sarcin
dati

Criterii de performan ta:

(@) Efectuarea de calcule cu grad mediu de dificuftatteo sarcii dag

(b) Selectarea metodelor grafice adecvate

(c) Reprezentarea graficorecta a rezultatelor prin diferite mijloace graf
(d) Utilizarea mijloacelor grafice pentru interpretareaultatelor

Conditii de aplicabilitate:

Calcule cu grad mediu de dificultate: formule diegk algoritmi de calcul

Mijloace grafice: sche, grafice, diagrame ahi, scheme tehnologice
Reprezentare corect scara, legenda, forma ingdjitacuratee, toleranta
Interpretare: condi de admisibilitate a parametrilor calctijlacomparai

cu valori, probe etalon sau standarde

Probe de evaluare:

Probe practice prin care elevul demonstiegizeste capabilascalculeze, & opereze cu mijloace
grafice si sa interpreteze rezultatele whute, conform criteriilor de performana), b)si (c), In
concordari cu condiiile de aplicabilitate



Titlul unit atii: 2. Utilizarea calculatorului si prelucrarea informatiei

Nivel: 2
Valoare credit: 1.0
Competerte:

1. Exploateai baze de date
2. Prezint informaii incluzand text, numerg imagini

3. Comunic prin Internet



Titlul unit atii: 2. Utilizarea calculatorului si prelucrarea informatiei

Competenta 1: Exploateaz baze de date

Criterii de performan ta:

(@) llustrarea tipurilor de date

(b) Prezentarea structurii unei baze de date
(c) Incircarea unei baze de date

(d) Intretinerea unei baze de date

Conditii de aplicabilitate:

Tipuri de date: numerice, alfanumerice, date adestice sir de caractere, memo
Structura bazei de date: tabele (nume compongnteimensiune)
Incircare: introducerg validare date

Intretinerea bazei de date:  zmjare, actualizarestergere, salvare, consultarea documgita
auxiliare

Probe de evaluare:

Probe orale prin care elevul demonstiéeex este capabilasexemplifice tipuri de date conform
criteriului de performati (a) cuprinzand contlile de aplicabilitate.

Probe scrise/orale prin care elevul demonsireazste capabilasdescrie structura unei baze de
date conform criteriului de perform@n(b) cuprinzand condile de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstiecizeste capabilasintreina o baza de date conform
criteriilor de performati (c) si (d) cuprinzand condile de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstiegizeste capabilasutilizeze o bax de date conform
criteriului de performati (e) cuprinzand contiile de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 2. Utilizarea calculatorului si prelucrarea informatiei

Competenta 2: Prezint informatii incluzand text, numerg imagini

Criterii de performan ta:

(@) Indicarea formatelor de prezentare a infarioa
(b) Completarea unui format cu text, numgrgnagini
(c) Realizarea unei expuneri adecvate temei alese
(d) Prezentarea apligai

Conditii de aplicabilitate:

Formate de prezentare: tipuri predefinite, butadmadune
Completare formate: editare text, inserare imagumet, tabel
Realizarea expunerii: Hnituirea paginilor, crearea l&rilor
Prezentarea apligai: derularea paginilor (automat, manual), anisa

Probe de evaluare:
Probe practicai orale prin care elevul demonstréaz este capabilascompleteze formatul de

prezentare,srealizezesi sa prezinte o expunere, conform criteriilor de pariarta (a), (b), (C)si
(d) si condtiilor de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 2. Utilizarea calculatorului si prelucrarea informatiei

Competenta 3: Comunicare prin Internet

Criterii de performan ta:

(@) Utilizarea tehnicilor deautare adecvate surselor de infotina
(b) Extragerea informtalor relevante
(c) Folosirea metodelor de schimb al infotimar

Conditii de aplicabilitate:

Surse de informa: Internet, fgiere de pe dischete, CD-ROM-uri

Tehnici de dutare: motoareautare Internet, cuvinte-cheie, grupuri de cuvinte

Metode de schimb: E-mail, dialog, dezbatere onliferum, liste de disaie a
informatiilor

Probe de evaluare:
Probe practice prin care elevul demonstieea¥ este capabil asutilizeze tehnici de autare, §

extragi si sa faca schimb de inform@, conform criteriilor de performaa (a), (b)si (c) si
condtiilor de aplicabilitate.
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Titlul unit atii:

Nivel:

Valoare credit:

3. Comunicare n limba moderra
2

1.0

Competerte:

1.Recepteazmesaje orale
2.Recepteaxmesaje scrise
3. Exprima mesaje orale
4.Exprima mesaje scrise

5. Particip la conversgi

13



Titlul unit atii: 3. Comunicare in limba moderm

Competerta 1: Recepteazxmesaje orale

Criterii de performan ta:

(@) intelegerea punctelor eg@le Tn vorbirea standard clape teme familiare (activiti
cotidiene, petrecerea timpului liber)

(b) Desprinderea ideilor principale din emisiuni raglidV pe teme de actualitate, interes
personal/profesional

(c) Stabilirea legturilor intre mesajul audigt propria experieta

Conditii de aplicabilitate:

Vorbire standard: cuvinte, expresii, propbziraze legate de propriul ,ewi legaturi
afectiv-emaionale dintr-un text

Teme de actualitate: aspecte legate de organizaegia cotidiene, economice, sociale,
culturale
Propria experiegi: activitate/evenimente profesionalejre afectiv-emg@onak

Probe de evaluare:

Proli de evaluare scis(tip test) prin care elevul demonstré@azi este capabil &inteleag
punctele esaiale si sa desprind ideile principale, ga cum se precizeazin criterile de
performama (a), (b)si in condtiile de aplicabilitate

Proli de evaluare oralprin care elevul demonstreaeza este capabilasstabileast legaturi intre
mesaje, ga cum se precizeain criteriul de performaa (c) si in condiiile de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 3. Comunicare in limba moderm

Competenta 2: Recepteazmesaje scrise

Criterii de performan ta:

(@) intelegerea unor texte redactate intr-un limbaj usaalspecific personal/profesional
(b) Prelucrarea informalor obtinute din descrierea evenimentelor
(c) Decodarea informalor cuprinse in tabele, scheme, diagrame

Conditii de aplicabilitate:

Limbaj uzual/specific: cuvinte, expresii, termspecificisi incadrare n context

Prelucrarea infornteei: intelegere, adaptare, utilizare de termeniterminologii specifice
domeniului

Decodare: desprinderea sensului, codurilor lirngeas

Probe de evaluare:

Proki de evaluare scidtip test) prin care elevul demonstréai este capabilasinteleag textesi
si prelucreze informd, asa cum se precizeazn criteriile de performaa (a), (b)si in condiiile de
aplicabilitate

Proki de evaluare oralprin care elevul demonstreazi este capabilasdecodeze informa, asa
cum se precizedan criteriul de performaa (c) si in condiiile de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 3. Comunicare in limba moderm

Competenta 3: Exprimid mesaje orale

Criterii de performan ta:

(@) Utilizarea unor expresii coerente in descriereaeagpelor si a altor actividiti din
proximitate

(b) Prezentarea unei actisitlegate de profesiune

(c) Argumentarea opiniilor, proiectelor persongilgrofesionale

Conditii de aplicabilitate:

Proximitate: scoah, colegi, comunitate, domeniu profesional
Activitati specifice fiedrui domeniu profesional
Opinii: prosi contra in sugnerea unor sarcini de lucru

Probe de evaluare:

Proka de evaluare scigtip test)si orale prin care elevul demonstréa este capabilasutilizeze
expresiisi sa prezinte activiiti, asa cum se precizeaan criteriile de performaa (a), (b)si in
condtiile de aplicabilitate

Probe orale prin care elevul demonstéieex este capabilasenune si si argumenteze opiniile
personale, @ cum se precizeain criteriile de performaa (c) si in condiiile de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 3. Comunicare in limba moderm

Competenta 4: Exprima mesaje scrise

Criterii de performan ta:

(@) Redactarea unui text coerent pe teme familiaraleanteres personal/profesional
(b) Elaborarea corespondenpersonalgi completarea documentelor de lucru
(c) Descrierea impresiilor asupra evenimentelor cetidsi a experierelor profesionale

Conditii de aplicabilitate:

Teme familiare: descrierea familiei, programuln@| o zi de lucru, activiti
profesionale repetate

Corespondeti/

documente de lucru: scrisori personale, factuo-fprma, facturi, documente de evidén
primasa, inventarieri, CV-ul european

Experiene profesionale: realizi si succese in activitate, neimpliniri profesionaieptivaie,

relgii in echip, interese

Probe de evaluare:
Proli de evaluare sceisprin care elevul demonstreéaza este capabil asredacteze texte,as

elaboreze corespondersi sa descrie impresiile,sa cum se precizeain criterile de performaa
(@), (b), (c)si in condtiile de aplicabilitate

17



Titlul unit atii: 3. Comunicare in limba moderm

Competenta 5: Particip la conversgi

Criterii de performan ta:
(@) Susginerea spontande converdd pe teme familiare, de interes persogigirofesional

(b) Descrierea aspectelor comune mai multor domenraictigitate

Conditii de aplicabilitate:

Conversge

pe teme familiare: in diverse mijloace de transparto regiune unde se vorbe limba
sau limba este selectata conyenal, despre timpul liber, familie,
operaiuni de lucru, metode de operare, int¢ita@ cu alte meserii
relgii de lucru

Aspecte comune: openani de lucru comune sau de interes reciproc imudaxteleiai

organizaii sau cu ai beneficiari (furnizori/distribuitort)

Probe de evaluare:
Proka de evaluare oralprin care elevul demonstreéagi este capabilasconversezei sa descrie

aspecte comune mai multor domengig @um se precizeain criteriile de performa (a), (b)si in
condtiile de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 4. Asigurarea calititii

Nivel: 2

Valoare credit: 0,5

Competerte:
1. Aplica normele de calitate in domeniul de activitate
2. Utilizeazi metode standardizate de asigurare aagalit

19



Titlul unit atii: 4. Asigurarea calititii

Competerta nr. 1: Aplica normele de calitate in domeniul de activitate

Criterii de performan ta:

(@) Identificarea normelor de calitate specifice dorakni propriu de
activitate

(b) Relatarea certelor de calitate impuse de normative pentru propriu
loc de mung

(c) Utilizarea normelor de calitate in activitatea ciie

Conditii de aplicabilitate:

Norme de calitate: instradani de lucru, caiet de sarcini, norme internetecii si
indicatori naionale, europeng interngionale

Cerine de calitate: care reglementgactivitatea ca proces (igitr, dezvoltare, igri)

Probe de evaluare:

Probe oralsi practice prin care candidatul demonstéeazeste capabilasidentificesi sa utilizeze
norme de calitate specifice domeniulau gle activitate, g2 cum reiese din criteriile de perforngan
(a)si (c) si cuprinzand toate conglle de aplicabilitate.

Probe orale prin care candidatéaldemonstrezeiceste capabilasprezinte criteriile de calitate din

norme specifice loculuias de mung asa cum este specificat in criteriul de performiafb) si
cuprinzand toate congle de aplicabilitate.

20



Titlul unit atii : 4. Asigurarea calititii

Competenta 2: Utilizeazi metode standardizate de asigurare aagalit

Criterii de performan ta:
(@) Enumerarea metodelor standardizate de asiguraaltaic

(b) Descrierea procedurilor specifice metodelor stadidate de
asigurare a calitii

(c) Aplicarea metodelor standardizate de asigurardité@tgdn activitatea
proprie

Conditii de aplicabilitate:

Metode standardizate: definite Tn ftiecde modelul de management al @alitadoptat de
organizae
Aplicare: autoevaluarea propriei actigitin raport cu indicatorsi criterii din

standardele intermianale privind calitatea, adoptate de modelul de

management al cadtii in organizaie

Proceduri specifice: etapeke agiunile de evaluare, autoevaluagecontrol — ordonate
logic - corespun#oare metodelor standardizate definite mai sus

Probe de evaluare:
Probe oralesi practice prin care candidatul demonstieax este capabil ssexplicesi sa aplice

metode standardizate de asigurare aatiglibsa cum este specificat in criteriile de perforig@a),
(b), (c)si cuprinzand toate condlie de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 5. Dezvoltare personad in scopul oltinerii performan tei

Nivel: 2
Valoare credit: 0,5
Competerte:

1. Analizeaz caracteristicile personalgi factorii implicai n
dezvoltarea carierei

2. Exprima optiuni privind traseul personal de edtieasi formare
profesionai
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Titlul unit atii: 5. Dezvoltare personad in scopul oltinerii performan tei

Competerta nr. 1: Analizeaz caracteristicile personalesi factorii implicai 1n
dezvoltarea carierei

Criterii de performan ta:
(a) Identificarea progresului in dezvoltarea persanal
(b) Analizarea factorilor care influggaz dezvoltarea carierei

(c) Estimarea poteialului de schimbare persoiiai profesionai

Conditii de aplicabilitate:
Factori: personali, sociali; favorabili-nefavorghinterni-externi
Potenial de schimbare perso#al diferena dintre aspind, interesesi posibilitati

Potenial de schimbare profesiodal  raportul dintre competggie personalgi comanda social

Probe de evaluare:

Probe orale de evaluare prin care candidatul detmega2® ca este capabil & analizeze
caracteristicile personalg factorii implicai in dezvoltarea carierei, in cogide criteriilor de
performama (a)si (b) si cuprinzand toate conglle de aplicabilitate.

Probe orale de evaluare prin care candidatul detrea®s ca este capabilasestimeze poteralul de

schimbare personaki profesionai in condiiile criteriului de performata (c) si cuprinzand toate
condtiile de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 5. Dezvoltare personad in scopul oltinerii performan tei

Competerta nr. 2: Exprimda optiuni privind traseul personal de edtieasi formare
profesionai

Criterii de performan ta:
(a) Identificarea traseelor posibile de educafermare profesional
(b) Corelarea cerielor de formare profesioriatu posibilititile proprii

(c) Proiectarea gpunii de formare profesionabpe termen scugi mediu

Conditii de aplicabilitate:

Strategie: obiective, aani, metode, mijloace
Termen scurt: 1 an
Termen mediu: 2-3 ani

Probe de evaluare:

Probe orale de evaluare prin care candidatul detre@as ca este capabilasproiecteze o gpne de
formare profesiondl pe termen scui mediu, tinand cont de traseele posibiein corelare cu
posibilitatile proprii, in condiile criteriilor de performata (a) - (c)si cuprinzand toate conglie de

aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 6. Igiena si securitatea muncii

Nivel: 2
Valoare credit: 0,5
Competerte:

1. Aplica legislaia si reglemendrile privind securitateai sanatatea
la locul de mun&, prevenireai stingerea incendiilor

2. la masuri pentru reducerea factorilor de risc de la ldeumuné

25



Titlul unit atii: 6. Igienasi securitatea muncii

Competenta 1: Aplica legislaia si reglemendrile privind securitategi sanatatea la
locul de mung, preveniregi stingerea incendiilor

Criterii de performan ta:

(a) Inswirea drepturilorsi responsabilittilor la locul de mung in funaie de normele preizute la
instructajele de prot@a muncii

(b) Verificarea existetei si integritatii mijloacelor de protette la locul de munt

(c) Raportarea situglor care pun n pericol securitatea individugil colectiva

Conditii de aplicabilitate:

Drepturi : instructaj periodic, echipament de pcoee
Responsabiliiti: nswirea, respectarea, aplicarea normelor
Mijloace de protege: echipamente de protex specifice locului de mu#ic(ecrane de

protegie, cas@, masé de gazgort, manusi)

Situgii: absena mijloacelor de proteie, integritatea mijloacelor de protex

Probe de evaluare:

Probe orale/scrise prin care elevul demonstreaz este capabil & recunoast drepturile si
responsabilittile conform criteriilor de performai (a) , acoperind aria de aplicabilitate specificat

Probe practice prin care elevul demonstieaz este capabil a&sverifice existera si integritatea
mijloacelor de protge la locul de muntsi sa raporteze situale care pun in pericol securitatea
individuak si colectiva conform criteriilor de performai (b) , (c) acoperind aria de aplicabilitate
specificai.
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Titlul unit atii: 6. Igienasi securitatea muncii

Competenta 2: la masuri pentru reducerea factorilor de risc

Criterii de performan ta:

(@) Identificarea factorilor de risc
(b) Raportarea prezesi factorilor de risc
(c) inlaturarea factorilor de risc

Conditii de aplicabilitate:

Factori de risc : substgn periculoase, vigl, bacterii, cureti de aer, temperatiyr
umiditate, ventilée, zgomote, vibrd, radigii

Raportare: oralsau scris

inlaturare: remedierea defamilor apirute la echipamentele de praie¢
respectarea normelor de pratec

Probe de evaluare:

Probe practice prin care elevul este capabitisntificesi sa inlature factorii de risc de la locul de
muna conform criteriilor de performai (a), (c) acoperind aria de aplicabilitate speaific

Probe scrise /orale prin care elevul este capahiggorteze factorii de risc de la locul de munc
conform criteriilor de performa# (b) acoperind aria de aplicabilitate specificat
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Titlul unit atii: 7. Lucrul in echipa

Nivel: 2
Valoare credit: 0,5
Competerte:

1. Identifica sarcinile si resursele necesare pentru atingerea
obiectivelor

2. Tsi asumi rolurile care i revin in echip

3. Colaboreaz cu membrii echipei pentru indeplinirea sarcinilor
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Titlul unit atii: 7. Lucrul in echipa

Competerta 1: Identifica sarcinilesi resursele necesare pentru atingerea obiectivelor

Criterii de performan ta:

(@) Identificarea obiectivelor lucrului Tn echiip
(b) Descrierea sarcinilor de lucru Tn echip
(c) Selectarea resurselor necesare atingerii obiéative

Conditii de aplicabilitate:

Obiective: inform@donale, organizatorice, aionale
Sarcini : profesionale, sociale
Resurse : inforntd, materiale, umane

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstreé&i este capabilasidentifice obiectivele lucrului
in echif si sa descrie sarcinile de lucru in echjgonform criteriilor de performafa) si b) si a
precizirilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilaselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performati c) si a preciarilor din condiiile
de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 7. Lucrul n echipa

Competenta 2: Isi asuni rolurile care fi revin In echip

Criterii de performan ta:

(@) Raportarea pogei individuale la ceilal
(b) Asumareai promovarea atitudinilor constructive in grup
(c) Initierea adunilor in grup

Conditii de aplicabilitate:

Poztia individuak: inclus, exclus, subordonat, coordonatorjamor, raportor
Atitudini: sprijin, implicare, interes, incurajanaotivare, solidarizare
Actiuni: finalizare de sarcini proprii, distribuire dearcini Tn echip,

supravegherea finalidi unor operguni, raportarea rezultatelor

Probe de evaluare:

Probe practice (tip exetai, joc de rol) prin care elevul demonstreazi este capabilasraporteze
pozitia individuak fata de ceilafi, si-si asumesi sa promoveze atitudini constructive in grug, s
initieze aduni in grup, conform criteriilor de performgna), b), c) si a precizrilor din condtiile
de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 7. Lucrul in echipa

Competenta 3: Colaboreaz cu membrii echipei pentru indeplinirea sarcinilor

Criterii de performan ta:

(@) Recunosterea competeai membrilor echipei
(b) Corelarea propriilor sarcini cu ale echipei
(c) Adoptarea unor gsuri de eficientizare a lucrului in echip

Conditii de aplicabilitate:

Competera: pregtire profesional, poztia faa de grup, atitudini, grad de
motivare, interese

Corelare de sarcini: expligade sarcini, incadrare in timp, respectarea yoham comun,
asigurarea echilibrului de sarcini in echipegocierea sarcinilor

Masuri: verificiri ale calititii sarcinilor, coregi si adapéri ale planului
comun, recunagierea meritelor

Probe de evaluare:

Probe oralesi scrise (tip fge de autoevaluare), prin care elevul demonsireazste capabilas
recunoast competerele membrilor echipeii sa coreleze propriile sarcini cu ale echipei, conform
criteriilor de performati a), b) si a precizrilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe scrisgi practice (tip exereiu), prin care elevul demonstreai este capabilasadopte unele

masuri de eficientizare a lucrului in echiponform criteriului de performaic) si a preciarilor
din condiiile de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 8. Organizarea activitatii unit atilor de alimentatie si turism

Nivel: 2
Valoare credit: 1.0
Competerte:
1. Precizeaz compartimentele existente 1in uiie de

alimentaie si turism
2. Descrie activiitile unititilor de alimentéde si turism

3. Recunoste drepturilesi obligatiile n calitate de angajat
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Titlul unit atii: 8. Organizarea activitatii unit atilor de alimentatie si turism

Competenta 1: Precizeaz compartimentele existente in uiife de alimentae si
turism

Criterii de performan ta:
(@) Enumerarea compartimentelor existente inatirgtde alimentae si turism

(b) Identificarea relgilor existente

Conditii de aplicabilitate:

Compartimente: opetianale: front-Office, etaj, prodtie culina&, desfacere

functionale: resurse umane, resurse financiare, teddanunistrativ,
vanzri-marketing

Relaii: recepie — alimentée; recefie — etaj; receye - tehnic

Probe de evaluare:

Probe oralesi scrise prin care elevul demonstreéa este capabilasenumere compartimentele
existente in unitile de alimentae si turism, conform criteriului de performgina) si a preciarilor
din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstieai este capabil as identifice relaile dintre

compartimente, conform criteriului de performanb) si a preciarilor din condiile de
aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 8. Organizarea activitatii unit atilor de alimentatie si turism

Competenta 2: Descrie activiitile unititilor de alimentge si turism

Criterii de performan ta:
(@) Enumerarea activitilor din unititile de alimentae

(b) Enumerarea activtilor din unititile de turism

Conditii de aplicabilitate:
Activitati de alimentge: aprovizionare, prodtie, desfacere, depozitare, transport

Activitati de turism: pregtirea primirii turistilor, primirea turgtilor, plecarea tustilor,
relaii post-plecare a tugiilor

Probe de evaluare:

Probe oralesi scrise prin care elevul demonstré@az este capabil asenumere activitile din
unitatile de alimentae, conform criteriului de performg@ha) si a preciarilor din condiiile de
aplicabilitate.

Probe oralesi scrise prin care elevul demonstré@az este capabil asenumere activitile din

unitatile de turism, conform criteriului de performanb) si a precizrilor din condtiile de
aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 8. Organizarea activitatii unit atilor de alimentatie si turism

Competenta 3: Recunoate drepturilesi obligatiile Tn calitate de angajat

Criterii de performan ta:
(@) Identificarea drepturilor in calitate de angajat

(b) Respectarea obligdor in calitate de angajat

Conditii de aplicabilitate:
Drepturi: salariale, de odilinsociale

Obligaii: salariale, sociale, opefanale, structurale

Probe de evaluare:

Probe oralai scrise prin care elevul demonstreéaZ este capabilasidentifice drepturile ce le are
in calitate de angajat, conform criteriului de perfana a) si a preciarilor din condiiile de

aplicabilitate.

Probe practice prin care elevul demonstiec este capabilasrespecte obligale ce le are in
calitate de angajat, conform criteriului de perfarsd b) si a preciarilor din condiiile de

aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 9. Promovarea produselorsi serviciilor

Nivel: 2

Valoare credit: 0,5

Competerte:
1. Informeaz clientii despre oferta unitii
2. Utilizeaz tehnici promdonale specifice
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Titlul unit atii: 9. Promovarea produselorsi serviciilor

Competenta 1: Informeaz clientii despre oferta unitii

Criterii de performan ta:
(@) Selectarea componentelor ofertei turistice

(b) Comunicarea informalor referitoare la oferta turistic

Conditii de aplicabilitate:
Componentele ofertei: cazare, alimemaratament, servicii suplimentare, agrement

Forme de comunicare: ofiakcrigi, nonverbal

Probe de evaluare:

Probe oralgi scrise prin care elevul demonstrg@ai este capabilasselecteze componentele ofertei
turistice, conform criteriului de performgra) si a preciarilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exexai) prin care elevul demonstréarza este capabil comunice inforgia

referitoare la oferta turistic conform criteriului de performaib) si a precizrilor din condtiile de
aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 9. Promovarea produselorsi serviciilor

Competenta 2: Utilizeaz tehnici promaonale specifice

Criterii de performan ta:

(@) Selectarea tehnicilor promonale specifice unitilor de alimentge si turism
(b) Distribuirea materialelor prontionale
(c) Contribuie la promovarea imaginii ufi

Conditii de aplicabilitate:

Tehnici promaonale: publicitate, promovarea vanior, vanzarea persorilexpoziii
Materiale promgonale: brguri, pliante, liste meniu, af, panouri publicitare, plan meniu
Contribuie prin: tinuta, comportament, calitatea serviciilor prestate

Probe de evaluare:

Probe oralai scrise prin care elevul demonstréai este capabilasselecteze tehnici prorionale
specifice untitilor de alimentéde si turism, conform criteriului de performgina) si a precizrilor
din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreaza este capabil assi sa distribuie

materiale promgonale si sa contribuie la promovarea imaginii udtit, conform criteriului de
performama b) si ¢) si a precizrilor din condiiile de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 10. Psihologia consumatorilor

Nivel: 2
Valoare credit: 0,5
Competerte:
1. Studiaz tipurile de consumatori
2. Presteaz servicii adaptate tipurilor de consumatori
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Titlul unit atii: 10. Psihologia consumatorilor

Competerta 1: Studiaa tipurile de consumatori

Criterii de performan ta:
(@) Identificarea tipurilor de consumatori

(b) Caracterizarea tipurilor de consumatori

Conditii de aplicabilitate:

Tipuri de consumatori: dupstilul de viaa, comportamentul de curare, principalele nevoi
Caracterizare dup atitudinea fa de oferd, reagia la diferite variabile ale mix-ului de
marketing

Probe de evaluare:

Probe oralesi scrise prin care elevul demonstrg@agi este capabil as identifice tipurile de
consumatori, conform criteriului de performian) si a precizrilor din condtiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetai) prin care elevul demonstreaz este capabilascaracterizeze tipurile

de consumatori, conform criteriului de perforn@arb) si a precizrilor din condiiile de
aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 10. Psihologia consumatorilor

Competenta 2: Presteaz servicii adaptate tipurilor de consumatori

Criterii de performan ta:

(@) Adaptarea serviciului prestat in furecde tipurile de consumatori
(b) Influentarea nevoilorsi motivatiilor tipurilor de consumatori in funie de oferta
unitatii

Conditii de aplicabilitate:

Adaptareai influentarea prin: comportament, limbaj verlahonverbal

Probe de evaluare:

Probe practice prin care elevul demonstiegizeste capabilasadapteze serviciul prestat in ftiec
de tipurile de consumatori, conform criteriului performana a) si a precizrilor din condtiile de
aplicabilitate.

Probe practice (tip exetad) prin care elevul demonstreaa este capabilasinfluenteze nevoilssi

motivaiile tipurilor de consumatori in fumie de oferta unitii conform criteriului de performaa
b) si a precizrilor din condtiile de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 11.Evidenta operativa

Nivel: 2
Valoare credit: 1
Competerte:

1. Recunogte documentele de evid@noperativ din turismsi
alimentaie

2. Utilizeazz documentele de evidginoperatid din turism si
alimentaie
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Titlul unit atii: 11.Evidenta operativa

Competerta 1: Recunogte documentele de evidénoperatida din unittile de
alimentaie si turism

Criterii de performan ta:

(@) Identificarea documentelor de evidgroperatid din unitti de alimentée si
turism

(b) Selectarea documentelor de evigeroperatid in fungie de opergile
economico-financiare

Conditii de aplicabilitate:

Documente de evidghoperativ: aviz de insgre a marfii, factura, chitam, fisa de magazie,
nota de plat, bon de consum, nota de comandorderou,
raport zilnic de gestiune, monetar, registru dewip nota
de recepe, bon de predare-transfer-restituire, deciarde
inventar

Operaii economico-financiare: aprovizionare, incasareplati, desdrcare de gestiune,
vanzare, inventariere, reqep

Probe de evaluare:

Probe oralesi scrise prin care elevul demonstrg@az este capabil ssidentifice documentele de
evidena operativ din unittile de alimentae si turism, conform criteriului de performgna) si a
precizirilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetai) prin care elevul demonstreéaz este capabilasselecteze documentele

de evidefi operatid in fungie de opergile economico-financiare, conform criteriului de
performanma b) si a precizrilor din condiiile de aplicabilitate.

43



Titlul unit atii: 11.Evidenta operativa

Competenta 2: Utilizeazi documentele de evidginoperativ din turismsi alimentaie

Criterii de performan ta:

(@) Completarea documentelor de evitieoperativi
(b) Interpretarea documentelor de evigeroperatid din punct de vedere al
continutului

Conditii de aplicabilitate:

Completare: in nuam de exemplare conform legiiark modificari, stersituri,
adaugiri; cu date realgl complete

Continut: denumire, unitate deasu, valoare

Probe de evaluare:

Probe practice prin care elevul demonstiezgizeste capabilasscompleteze documentele de evigien
operativa, conform criteriul de performaia) si a precizrilor din condtiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exerai) prin care elevul demonstreéazxi este capabil as interpreteze

documentele de evidgnoperatii din punct de vedere al comutului, conform criteriului de
performana b) si a precizrilor din condtiile de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 12. Servirea preparatelor

Nivel: 2
Valoare credit: 2.0
Competerte:

1. Utilizeaz sistemele de servire

2. Servate diferitele grupe de preparate
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Titlul unit atii: 12.Servirea preparatelor

Competerta 1: Utilizeaz sistemele de servire

Criterii de performan ta:
(@) Selectarea sistemelor de servire in fiende grupele de preparate

(b) Aplicarea sistemelor de servire in ftiecde grupele de preparate folosind obiectele de
inventar adecvate

Conditii de aplicabilitate:

Sisteme de servire: englez, francez, la gheridatiosarvirea, servirea prin casele de
comenzi
Obiecte de inventar: farfurii, tacamuri, pahaiiei t

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstre@aZ este capabilasidentifice obiectivele lucrului
Tn echif@ si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a
precizrilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilasselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performata c) si a precizrilor din condtiile
de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 12.Servirea preparatelor

Competenta 2: Servate diferitele grupe de preparate

Criterii de performan ta:

(@) Primirea comenzii transmiterea ei la saic

(b) Preluarea de la sgica preparatelor

(c) Efectuarea servirii utilizand sisteme de servirecadte

(d) Debarasarea meselor

(e) Intocmirea, prezentarea notei de pkitdespirtirea de consumator

Conditii de aplicabilitate:
Primirea comenzii: carnet de comenzi, bon de marcaj

Preluaregi servirea: servirea la farfurie, platou, bol, gten, arucior, servirea la doi
lucratori, serviciul indirect

Reguli de debarasare: debarasarea farfurigiom tacamurilor, a obiectelor de inventar
marunte
Documente: nota de pfatbon de cas tichet

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstreé&i este capabilasidentifice obiectivele lucrului
in echif si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a
precizrilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilaselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performati c) si a preciarilor din condiiile
de aplicabilitate.
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Titlul unit atii:

Nivel:

Valoare credit:

13. Servirea bauturilor
2

2.0

Competerte:

1. Identifica sortimentele deauturi
2. Asociaz bauturile cu preparatele servite
3. Servate hiuturile alcoolicesi nealcoolice
4. Realizeaz bauturile Tn amestec

5. Servate kiuturile in amestec
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Titlul unit atii: 13. Servirea bauturilor

Competerta 1: Identifica sortimentele deduturi

Criterii de performan ta:
(@) Selectareaduturilor dup diferite criterii

(b) Prezentarea caracteristicilatuturilor

Conditii de aplicabilitate:
Criterii: concentrge alcooli@, cortinut de zahr

Caracteristici: senzoriale

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstre@aZ este capabilasidentifice obiectivele lucrului
Tn echif@ si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a
precizrilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilasselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performata c) si a precizrilor din condtiile
de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 13. Servirea bauturilor

Competenta 2: Asociaz bauturile cu preparatele servite

Criterii de performan ta:
(@) Selectarea sortimentelor d&uburi in fungie de caracteristicile preparatelor

(b) Precizarea regulilor de asociereaatorrilor cu preparatele

Conditii de aplicabilitate:

Reguli: compozia preparatelor, locul in meniu, prefaegle consumatorilor,
obiceiurisi traditii, tipul mesei, durata mesei

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstreé&i este capabilasidentifice obiectivele lucrului
in echif si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a
precizirilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilaselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performati c) si a preciarilor din condiiile
de aplicabilitate.

50



Titlul unit atii: 13. Servirea bauturilor

Competenta 3: Servate kauturile alcoolicesi nealcoolice

Criterii de performan ta:

(@) Aducerea de la saca bauturilor comandate, folosind obiectele de investaecifice

(b) Efectuarea serviriidquturilor conform regulilor specifice, folosind obiele de inventar
adecvate

(c) Debarasarea obiectelor de inventar utilizate haisss Guturilor

Conditii de aplicabilitate:

Obiecte de inventar pentru aduceréatbrilor:  tavi, cosulete, frapiere, &rucioare

Obiecte de inventar pentru servirgauturilor:  pahare de diferite tipuri, servicii pemtbauturi
calde nealcoolice, zahatej lingurte, cati,

farfurioare, cheie, tiraon, carai, cremiere

Obiecte de inventar pentru debarasare: avi, tarucioare

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstre@aZ este capabilasidentifice obiectivele lucrului
Tn echif@ si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performai a) si b) si a
precizrilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilasselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performata c) si a precizrilor din condtiile
de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 13. Servirea bauturilor

Competenta 4: Realizeaz bauturile Tn amestec

Criterii de performan ta:

(@) Descrierea sortimentului dadtturi in amestec dagdiferite criterii

(b) Selectarea materiilor primg a elementelor de decor necesargrasii bauturilor n
amestec

(c) Selectarea obiectelor de inventar necesatie@id bauturilor in amestec

(d) Pregitirea amestecurilor deibturi dug metodele specifice

Conditii de aplicabilitate:
Criterii de descriere: ceimut, concentrge alcoolia

Materii prime: fauturi alcoolice, nealcoolice, produse zaharoasectd; legume,
condimente, stimulente, produse lactate, dipuri de gheg

Elemente de decor: comestibile, necomestibile
Obiecte de inventar: pahare, zahganigheiere, shaker, cldi, lingurite mazagrin, avi,
picurator, toctor, cuit, pila, pahare speciale, pahar gradat, cheie,

tirbuson, Azuitoare, moissoire

Utilaje: turmix, blender, mixer, expressor, grgsentru stors citrice, filtru,
masura de ghed, vitrine frigorifice

Metode: dresare, amestec, agitare

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstre@aZ este capabilasidentifice obiectivele lucrului
Tn echif@ si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performai a) si b) si a
precizrilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilasselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performata c) si a precizrilor din condtiile
de aplicabilitate.
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Titlul unit atii: 13. Servirea bauturilor

Competenta 5: Servate hiuturile Tn amestec

Criterii de performan ta:

(@) Alegerea obiectelor de inventar pentru servirgaurilor in amestec
(b) Aplicarea regulilor de servire specifice pentauturile in amestec
(c) Debarasarea obiectelor de inventar utilizate haigg uturilor in amestec

Conditii de aplicabilitate:

Obiecte de inventar: tumblere, pahare, sonBahare tip lalea, farfuricar
suport, &vi, lingurite

Reguli de servire legate de: prefeele clienilor, temperatura de servire, dozarea
componentelor, manipularea transportul obiectelor de
servire

Obiecte de inventar pentru debarasare: pahare, rregha gheiere, shaker, chk#, lingurite
mazagrin, avi, picurator, toctor, cuit, pila, pahare
speciale, pahar gradat, cheie, tigtn, /&zuitoare,
moissoire

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstreé&i este capabilasidentifice obiectivele lucrului
in echif si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a
precizirilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilaselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performati c) si a preciarilor din condiiile
de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 14. Alcatuirea meniurilor

Nivel: 2
Valoare Credit: 2.0
Competerte:

1. Prezint criteriile de intocmire a meniurilor
2. Intocmete diferite tipuri de meniuri

3. Aranjeaz mesele in funge de meniul stabilit
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Titlul unit atii: 14. Alcatuirea meniurilor

Competenta 1: Prezing criteriile de intocmire a meniurilor

Criterii de performan ta:
(@) Enumerarea criteriilor de intocmire a meniurilor

(b) Clasificarea meniurilor

Conditii de aplicabilitate:

Criterii: sezon, nurir de persoane, prefetenculinare, posibiliti financiare,
valoare nutritid si calorica, tipul mesei, tipul de materie prim
utilizata

Tipuri de meniuri: simple, consistente, detare, de diet, a la carte, comandate

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstreé&i este capabilasidentifice obiectivele lucrului
in echif si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a
precizirilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilaselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performati c) si a preciarilor din condiiile
de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 14. Alcatuirea meniurilor

Competenta 2: Intocmate diferite tipuri de meniuri

Criterii de performan ta:

(@) Recomandarea preparatelor giaste in lista meniu
(b) Stabilirea locului preparatelor in meniul comandat
(c) Recomandareaalturilor la preparatele comandate

Conditii de aplicabilitate:
Forme de recomandare: prezentareapraruah, scrigi, combinai

Locul preparatelor: guit, antreuri, preparate de felul I, preparate distgy preparate de
felul 1l, deserturi

Tipuri de Kuturi: aperitive, Buturi care se consuinin timpul mesei, digestive,
nealcoolice

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstreé&i este capabilasidentifice obiectivele lucrului
in echif si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a
precizirilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetai) prin care elevul demonstreazi este capabilaselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performati c) si a preciarilor din condiiile
de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 14. Alcatuirea meniurilor

Competenta 3: Aranjeaz mesele in funge de meniul stabilit

Criterii de performan ta:
(@) Selectarea obiectelor de inventar necesare, confeemului

(b) Aranjarea mesei in furie de meniul stabilit, respectand etapele specifice

Conditii de aplicabilitate:

Obiecte de inventar: farfurii, tacamuri, pahareyemtar textil, oliviere, vas flori, nuin
mas, scrumiere

Etape: completare mise-en-place, mise-en-place lgjmpnise-en-place
complet

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstreé&i este capabilasidentifice obiectivele lucrului
in echif si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a
precizirilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilaselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performati c) si a preciarilor din condiiile
de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 15. Comportament profesional

Nivel: 2
Valoare credit: 1.0
Competerte:

1. Descrie normele de comportament profesional

2. Respect normele de comportament profesional
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Titlul unit atii: 15. Comportament profesional

Competerta 1: Descrie normele de comportament profesional

Criterii de performan ta:
(@) Enumerarea normelor de comportament profesional

(b) Prezentarea caracteristicilor normelor de compaetdamrofesional

Conditii de aplicabilitate:

Norme: punctualitate, promptitudine, gtimciozitate, respect, bune maniere,
initiativa, amabilitate, onestitate, flexibilitate, dispottiaite

Caracteristicile normelor:  conformgéi postuluisi Regulamentului de Organizare Interigar

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstre@aZ este capabilasidentifice obiectivele lucrului
Tn echif@ si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a
precizrilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilasselecteze resursele

necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performata c) si a precizrilor din condtiile
de aplicabilitate
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Titlul unit atii: 15. Comportament profesional

Competenta 2: Respect normele de comportament profesional

Criterii de performan ta:
(@) Manifestarea comportamentului profesional in digesisuaii de lucru

(b) Aplicarea regulilor de protocol in reia cu clienii

Conditii de aplicabilitate:

Situgii de lucru: primirea clietilor, servirea, desjptirea de cliefi

Reguli de protocol: servirea cligior in fungie de sex, varst fungie, poztia corpului,
circulgia in salon, amplasarea oficiilgr culoarelor, regula aco#di

prioritatii, gestica folosi

Probe de evaluare:

Probe oralsi scrise prin care elevul demonstreé&i este capabilasidentifice obiectivele lucrului
in echif si sa descrie sarcinile de lucru in ecligonform criteriilor de performad a) si b) si a

precizirilor din condiiile de aplicabilitate.

Probe practice (tip exetal) prin care elevul demonstreazi este capabilaselecteze resursele
necesare atingerii obiectivelor, conform criteriude performati c) si a preciarilor din condiiile

de aplicabilitate
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