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UNITATI DE COMPETENTA
i Nr. . oo
Categorii de competente ort. Titlul unitatii
Fundamentale 1 Rezolvarea problemelor complexe
2 Comunicare interactiva
3 Comunicare in limba straina
4 Dezvoltarea continua a potentialului propriu
5 Activitatea in echipa
6 Utilizarea tehnicii informatice
Generale pe domeniul 7 Planificarea activitatilor unitatii
de 8 Conducerea proceselor pentru ameliorarea
activitate continui a calititii in unitate
9 Asigurarea securititii si sinatatii in munca si a
protectiei mediului
Specifice ocupatiei 10 | Conducerea compartimentelor operationale si
functionale ale unitatii
11 Coordonarea administrarii resurselor umane
12 | Fundamentarea si implementarea programelor de
marketing
13 | Coordonarea activitatilor realizate prin furnizori si
parteneri
14 Gestionarea patrimoniului si a resurselor financiare
15 Adaptarea la cerintele pietei prin promovarea
inovatiei si a schimbarii in unitate
16 | Asigurarea sistemului de organizare functionala a
unitatii
17 | Elaborarea strategiilor de dezvoltare a unitatii
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UNITATEA 1

Rezolvarea problemelor complexe

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare identificarii si rezolvarii problemelor
care apar in procesul de conducere a unitatii.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica probleme complexe

1.1. Sursele de informatii necesare pentru
definirea problemei sunt identificate corect si
complet.

1.2. Caracteristicile determinante ale problemei
sunt identificate corespunzator.

1.3. Enuntarea problemei tine
caracteristicile determinante identificate,
clard si concisa.

seama de
fiind

2. Planifica actiuni pentru rezolvarea
problemelor complexe

2.1. Identificarea alternativelor de rezolvare a
problemei demonstreaza capacitatea de a gasi
solutii  diferite pentru rezolvarea aceleiasi
probleme.

2.2.Alegerea solutiei optime de rezolvare a
problemei, are in vedere obtinerea unui rezultat
dezirabil intr-un context determinat, functie de
alternativele de rezolvare.

2.3. Intocmirea planului de rezolvare a problemei
asigurd valorificarea optima a potentialului uman,
material, financiar si managerial.

3.Monitorizeaza aplicarea planului de
actiuni

3.1. Aplicarea planului de rezolvare a problemei
se realizeazd In  contextul determinat,
corespunzator.

3.2. Modificarea planului de rezolvare a
problemei se realizeaza cu operativitate, ori de
cate ori este necesar.

3.3. Deciziile luate in contextul dat, demonstreaza
profesionalism §i  abilitate 1n  utilizarea
instrumentelor specifice procesului decizional,
fiind in concordantd cu schimbarile ce pot
influenta procesul decizional.

4. Analizeaza si
rezultatele obtinute

interpreteaza

4.1. Analizarea rezultatelor obtinute se face prin
compararea permanentd cu indicatorii proiectati.
4.2. Evaluarea rezultatului obtinut In urma
compardrii este obiectiva.

4.3. Interpretarea rezultatului obtinut se face in
contexte diferite.

4.4. Aplicarea rezultatului obtinut se face cu
usurintd constituind transferul de experientd
decizionala pentru rezolvarea altor probleme
identificate.
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Gama de variabile

Unitatea poate fi: complex hotelier, hotel, restaurant, pensiune turistica, camping, agentie de
turism, bar, cantind, unitate de alimentatie publica.

Surse de informatii:
- documente, studii i cercetari, cercetari on-line, experienta profesionald personala,
- experienta altor grupuri si organizatii etc.

Caracteristicile problemei se refera la:
grad de dificultate, conditii de timp si de loc, conditii de metoda sau mod de abordare,
incadrare intr-o clasd sau model de probleme similare, capacitate de reactie a echipei,etc.

Context determinat:
ordinea de realizare din plan, timpul de rezolvare, colaborarea cu alti parteneri, anticipari de
riscuri personale, obstacole si efecte secundare

Instrumentele specifice procesului decizional pot fi:

- Metode specifice analizelor tehnico- economice: metoda corelatiilor, analiza factoriala,
metoda substituirii factorilor, metoda optimizarii etc.

- Tehnici de implementare a deciziilor

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
- Managementul procesului decizional

- Previziunea si planificarea activitatilor

La evaluare se urmareste:
- capacitatea de a obtine informatiile necesare pentru definirea problemei;

- abilitatea de a descrie caracteristicile problemei si de a formula problema in functie de

caracteristicile determinate;

- capabilitatea de a identifica alternativele de rezolvare a problemei si de a alege solutia

optima de rezolvare;

- promptitudinea ludrii deciziilor optime/intocmirii planului de actiune, raportat la situatiile
practice apdrute: timp, loc, grad de dificultate, conditii, de metoda sau de abordare,

incadrare intr-o clasa sau model de probleme similare;

- corectitudinea cu care se raporteaza rezultatul obtinut la indicatorii proiectati, analiza

punctelor tari si slabe;

- capabilitatea aplicarii si interpretarii rezultatului obtinut in contexte diferite si transferarii

experientelor castigate in rezolvarea altor probleme.
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UNITATEA 2

Comunicare interactiva

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare sustinerii de prezentdri complexe,
conducerii de discutii pe teme profesionale, transmiterii §i urmarii informatiilor, comunicarii cu
grupurile de lucru pe teme profesionale.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Culege si organizeaza informatia 1.1.Informatia este culeasad si organizatd intr-un
format potrivit pentru analizd, interpretare si
diseminare, in acord cu cerintele unitatii de
turism.

1.2. Informatia este formulata astfel incat sa fie
relevanta si clara.

1.3. Metodele de colectare sunt sigure astfel incat
resursele sa fie eficient utilizate.

1.4. Tehnologia este utilizatd pentru a accesa,
organiza §i monitoriza informatia in acord cu
cerintele unitatii de turism.

1.5. Informatia este actualizatd, modificatd si
arhivata 1n acord cu cerintele unitatii de turism.

Py

2. Cerceteaza si analizeaza informatia | 2.1. Obiectivele cercetdrii sunt clar definite, in
acord cu cerintele unitatii de turism.

2.2. Datele folosite 1n cercetare sunt reale si
relevante pentru scopul cercetarii.

2.3 Strategiile de cercetare sunt potrivite, astfel
incat resursele sa fie eficient utilizate.

2.4. Metodele de analizd a datelor sunt sigure si
potrivite pentru scopul cercetarii.

2.5 Premiza folositd 1n analize este clara,
justificatd si consistentd, in concordantd cu
obiectivele cercetarii.

2.6. Concluziile sunt bazate pe dovezi si
contribuie la atingerea obiectivelor unitatii de
turism.

3. Prezinta informatia 3.1. Recomandarile si aspectele prezentate sunt
expuse Intr-o forma si structura relevanta.

3.2. Structura si formatul prezentarii sunt clare si
in conformitate cu cerintele unitatii de turism.

3.3. Rezultatele cercetarii sunt raportate si
popularizate in conformitate cu cerintele unitatii
de turism.

3.4. Feedback-ul si comentariile asupra
veridicitdtii si relevantei cercetdrii sunt obtinute in
acord cu cerintele unitatii de turism.
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Gama de variabile

Teme profesionale: organizare, planificare, productie, situatia economico-financiara, strategie
etc.

Tipuri de prezentare: suporturi audio sau video (video/retro proiector, flipchart, suport de
hartie, oral etc. )

Surse de informatii i materiale informative pot fi: carti, reviste de specialitate, Internet, filme
documentare, vizite de documentare, documentatii tehnice, cataloage, brosuri etc.

Materiale informative: rapoarte, note informative, analize, corespondenta de afaceri, studii de
piata, sugestii §i propuneri din partea turistilor, chestionare.

Limbaj adecvat informatiilor:
-tehnic /turism

-economic

-stiintifice

-sociale

Contexte de realizare ale expunerilor: reuniuni, sedinte operative/ale consiliul de administrare,
adundri generale ale actionarilor, simpozioane etc.

Tipuri de canale de comunicare a informatiilor: avizier, reuniuni, sedinte, scrisori ,circulare,
telefon, e-mail, fax, intranet, comunicare interpersonala.

Grupuri de lucru specializate pot fi :

-echipa de conducere

-conducatorii sectoarelor de activitate

-echipa de lucru dintr-un sector de de activitate
- membrii unei echipe interdisciplinare

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la: comunicare ,tipologia comunicarii,tehnici de comunicare.

La evaluare se urmareste :
capacitatea de a culege, analiza §i organiza informatia ;

capacitatea de a prezenta relevant informatia;

capacitatea de a comunica interactiv;

capacitatea de a utiliza tehnologia pentru indeplinirea sarcinii
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Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare comunicarii intr-o limba de circulatie
internationala in domeniul sau de activitate.

UNITATEA 3

Comunicare in limba straina

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Recepteaza mesaje orale

1.1. Limbajul standard si cel utilizat in mass-
media, audio/video este receptat corespunzator.

1.2. Urmarirea informatiilor transmise in cadrul
unei conferinte si a unor discursuri de lungime
medie este corespunzatoare.

1.3. Conexiunile intr-un text partial cunoscut din
domeniul de activitate sunt realizate cu usurinta.

2. Recepteaza mesaje scrise

2.1. Identificarea limbajului scris standard se face
la un nivel ridicat de performanta.

2.2. Receptarea limbajului tehnic din literatura de
specialitate si din presa scrisa se realizeaza corect.
2.3. Pentru domeniul de specializare si cele
conexe, prelucrarea informatiilor cuprinse in
literaturd/documente de specialitate este fidela.

3. Exprima mesaje orale

3.1. Prezentarea descrierilor unei game vaste de
subiecte legate de domeniul de interes propriu si
profesional este realizata clar si detaliat.

3.2. Exprimarea in cazul argumentdrii propriilor
opinii, subliniind posibilele optiuni este facila.

3.3. Analizarea avantajelor si dezavantajelor unor
situatii si luarea de decizii este reflectatd corect in
mesajele transmise.

4. Exprima mesaje scrise

4.1. Intocmirea de scrisori ce contin puncte de
vedere personale si redactarea unor texte
functionale mai complexe este realizatd intr-un
limbaj clar si adecvat.

4.2. Realizarea de eseuri / rapoarte este
corespunzator argumentata.

4.3. Prezentarea unor aspecte importante din
domeniul de activitate se realizeaza prin mijloace
lingvistice adecvate.

5. Participa la conversatii

5.1. Conversatia cu vorbitorii nativi se realizeaza
printr-o exprimare fluenta i spontana.

5.2. Limbajul utilizat in scopuri profesionale este
eficient.

5.3. Punctele de vedere legate de domeniul de
activitate sunt formulate cu claritate.

Gama de variabile

Situatii care pot genera comunicarea intr-o limba straina:
Interlocutori/vorbitori nativi pot fi: clienti, furnizori, parteneri straini
Participare la evenimente specifice internationale

Deplasari in strainatate in interes profesional
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Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se referd la: vocabular general si gramatica

La evaluare se urmareste:

corectitudinea si rapiditatea decodificarii limbajului standard, intelegerii discursurilor si
realizarii conexiunilor in domeniu,

capacitatea identificarii limbajului standard si Intelegerii limbajul tehnic,

capacitatea prelucrarii informatiilor,

abilitatea cu care descrie, argumenteaza opiniile i analizeaza diverse situatii,
corectitudinea limbajului la intocmirea scrisorilor, textelor functionale mai complexe,
realizarea de eseuri/rapoarte privind aspecte importante,

capacitatea de a conversa si de a descrie aspecte comune mai multor domenii.

capacitatea de a urmari conferinte si discursuri

capacitatea de a analiza avantajele si dezavantajele unei situatii, de a lua decizii corecte cu
reflectarea corecta a acestora In mesajele transmise
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UNITATEA 4

Dezvoltarea continua a potentialului propriu
Descriere
Unitatea se referd la capacitatea managerului de a-si identifica nevoile proprii de pregatire
profesionald si a membrilor echipei pe care o conduce. In functie de nevoile de perfectionare,
este 1n stare sa stabileasca sursele si formele de pregatire profesionald si participarea acestuia §i
a membrilor echipei la diverse forme de perfectionare.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifici nevoile proprii de | 1.1.Nivelul propriu de pregitire profesionald este
pregatire profesionala evaluat corect

1.2.Necesarul de instruire este stabilit §i analizat prin
prisma rezultatelor autoevaluarii activitatii

1.3.Nevoile de perfectionare si autoperfectionare
sunt identificate in raport cu cerintele din domeniul
de activitate precum si cu  cerintele

turistilor/clientilor
2. Stabileste sursele si formele de | 2.1.Sursele de instruire sunt identificate corect, prin
pregatire profesionala raportare la posibilitdtile concrete de documentare

2.2.Sursele si formele de pregatire profesionald sunt
analizate cu responsabilitate si discernamant, in ceea
ce priveste calitatile si avantajele lor specifice
2.3.Formele de pregatire sunt alese cu obiectivitate,
2.4.Sursele si formele de pregatire sunt stabilite cu
atentie, in sensul asigurdrii eficientei pregatirii

3. Participa la diverse forme de | 3.1.Perfectionarea se realizeaza prin participarea
perfectionare activa, urmarindu-se permanent obiectivele propuse
3.2.Instruirea este consideratd ca fiind eficienta,
daca se asigurd Insusirea in timp optim a
cunostintelor necesare

3.3.Instruirea este consideratd ca fiind completa,
daca se asigura nivelul de pregatire profesionalad
solicitat la nivelul Autoritatii Nationale pentru
Turism si al standardului ocupational
3.4.Autoperfectionarea se realizeazd continuu prin
receptarea promptd a oricdrui gen de informatie
relevanta pentru domeniul de activitate

Gama de variabile
Cerintele din domeniu se referd la domeniul turismului si la domeniul calitatii.

Eficienta priveste atat eficienta Tnsusirii cunostintelor si practicilor noi cat si eficienta costurilor
instruirii.

Formele de instruire pentru perfectionarea pregatirii profesionale pot fi: seminarii,
simpozioane, cursuri, schimb de experientd pe baza unor studii de caz.

Dovezile obiective pot fi: diplome, certificate care atesta participarea la cursuri, lucrari
publicate, articole de specialitate publicate.

Surse de instruire: manuale, cursuri, standarde internationale, brosuri, internet etc.
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Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- noutatile din domeniul turismului inclusiv legislatia §i actele normative referitoare la
domeniul turismului §i domeniul calitatii;

- formele de pregatire profesional;

- obiectivele perfectionarii.

La evaluare se urmareste:

- corectitudinea cu care identifica nevoile de instruire;

- adaptarea necesarului de instruire la specificul propriei activitati;

existente;

- capacitatea de autoevaluare obiectivd a punctelor slabe care necesitd perfectionarea
cunostintelor si practicilor profesionale;

- disponibilitatea de a participa la stagii de perfectionare si modul de insusire si aplicare in
activitatea practica a cunostintelor si practicilor dobandite din domeniul profesional si turistic;

- interesul manifestat pentru a se auto-perfectiona.
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UNITATEA 5

Activitatea in echipa

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare organizarii i coordonarii activitatilor

echipei si de a lucra ca membru in echipa.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Realizeaza planuri de munca in
echipa

1.1. Planurile de lucru in echipd sunt relevante
pentru grup si componentii acestuia §i sunt in
concordanta cu cerintele unitatii.

1.2. Resursele sunt identificate astfel incat sa
conduca la realizarea obiectivelor.
1.3. Obiectivele sunt legate

masurabile si includ termene clare.
1.4. Feedback-ul privind planurile este clar si este
folosit pentru a  monitoriza  permanent
implementarea.

de target-uri

2. Conduce munca in cadrul echipei

2.1. Echipa si membrii acesteia sunt asistati
pentru identificarea clard a nevoilor si optiunilor
lor.

2.2 Informatia este prezentatd corect echipei

pentru identificarea rolurilor si a
responsabilitatilor.
2.3. Luarea deciziilor este participativa,

transparentd i este utilizatd pentru a reanaliza
sarcinile si responsabilitatile alocate.

2.4. Abilitatile interpersonale sunt folosite pentru
a se ajunge la un consens asupra criteriilor de
performanta utilizate.

2.5. Echipei 1i sunt oferite oportunititi de
dezvoltare si incurajari pentru a dezvolta strategii
si practici inovative.

2.6. Feedback-ul constructiv asupra tuturor
aspectelor este prezentat echipei in conformitate
cu cerintele unitatii.

3. Analizeaza si evalueaza
performantele grupului si cele
individuale

3.1. Performantele echipei si cele individuale sunt
evaluate raportate la scopuri si target-uri si sunt
prezentate in conformitate cu cerintele unitatii.
3.2. Sarcinile sunt alocate pe baza identificarii
prioritatilor si in conformitate cu nevoile
membrilor echipei.

3.3. Problemele in munca sunt monitorizate
pentru identificarea solutiilor constructive.

34. Dovada performantei este valida,
documentata si evaluata pentru a identifica corect
capacitdtile individuale si de grup.

Gama de variabile

Membrii echipei multidisciplinare:
- nivel superior;

- acelasi nivel de responsabilitate sau de pe niveluri de subordonare.
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Activitati specifice:

stabilirea obiectivelor de lucru ale echipei si programarea resurselor, termenelor si
actiunilor necesare pentru indeplinirea obiectivelor;

distribuirea rolurile 1n echipa;

adoptarea unor masuri de asigurare a calitatii muncii, analizarea, interpretarea rezultatelor
activitatii echipei;

realizarea corectiilor procesului de lucru in echipa;

sustinerea un dialog in echipa legat de actiunile Intreprinse si adoptarea opiniei comune a
echipei, in legdtura cu modul de indeplinire a sarcinilor de lucru individuale si colective;
asigurarea un climat favorabil desfasurarii activitatii.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Mangementul resurselor umane-notiuni aplicate

Structura organizatorica si raporturile ierarhice functionale specifice unitatii.
Componenta echipelor

Tipuri de activitdti care necesitd munca in echipa

Fazele desfasurarii diferitelor activitti specifice care implica colaborare

La evaluare se urmareste:

capacitatea de a comunica cu membrii echipei,

capacitatea de a realiza programe de lucru

capacitatea de a implementa planurile de lucru

capacitatea de a rezolva probleme de rutina

capacitatea de a imbunatati performantele echipei

capacitatea de a programa sarcinile

capacitatea de a transmite si a face foarte clare cerintele unitatii.
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UNITATEA 6

Utilizarea tehnicii informatice
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare exploatarii corespunzatoare a bazei de
date, 1n sistem informatic.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Introduce date in calculator 1.1. Datele sunt introduse cu acuratete, in
conformitate cu scopul propus.
1.2. Datele sunt introduse corect, in corelatie cu
cerintele aplicatiei software.
1.3. Datele sunt organizate in mod logic, pentru o
usoara accesare.
2. Prelucreaza informatiile 2.1. Informatiile introduse sunt verificate cu atentie
pentru asigurarea corectitudinii bazei de date.
2.2. Bazele de date sunt reactualizate permanent.
2.3. Informatiile sunt salvate si pastrate cu
respectarea conditiilor de securitate si
confidentialitate.
2.4. Informatiile sunt arhivate pe diferite suporturi
de memorie, asigurandu-se conservarea si accesul
rapid la acestea, ori de cate ori este nevoie.
2.5. Informatiile sunt prelucrate cu profesionalism,
in conformitate cu cerintele programelor
informatice specifice.
3. Tipareste documente specifice 3.1. Documentele specifice finale sunt tiparite in
conformitate cu scopul urmarit.
3.2. Documentele sunt tiparite Tn numarul de
exemplare solicitat, in functie de necesitati.
3.3. Documentele sunt tiparite cu verificarea
indeplinirii criteriilor de calitate.

Gama de variabile

Tehnica informatica, softuri si programe informatice generale si specifice,
Gradul de informatizare al activitatilor in unitatea turistica

Metode de comunicare uzitate : scrise, verbale, informatice, telefonie ,etc
Mijloacele de comunicare:Intranet, Internet, publicatii de specialitate, clienti.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
Fisierul de date
Banca de date
Structura relationald a datelor
Reguli de integritate
Algebra relationala
Proiectarea generala a sistemelor informatice
- utilizare soft Word, Excel, Internet Explorer;
- utilizare softuri specializate.
La evaluare se urmareste:
- definirea corectd a tipurilor de date si prezentarea operatorilor si functiilor corespunzatoare
tipurilor de date;
- corectitudinea creerii s1 compilarii unei baze de date;
- capacitatea de a utiliza o baza de date;
- eficienta in utilizarea instrumentelor de lucru proprii soft-ului si In rezolvarea unei sarcini
date.
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UNITATEA 7

Planificarea activitatilor unitatii

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare elaborarii planului de afaceri al unitatii si

de a asigura realizarea acestuia.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Elaboreaza planul de afaceri

1.1. Misiunea si obiectivele afacerii sunt clar
definite in contextul practic de manifestare al
mediului economic

1.2. Planul strategic asigura premizele mentinerii
organizatiei activa si competitiva

1.3. Forma juridica de initiere a afacerii este
obiectiv argumentatd, procedurile legale de
inregistrare sunt respectate, etapele urmate sunt
logice si coerente

1.4. Planul de afaceri demonstreazd fezabilitatea
intentiilor unitatii.

2. Stabileste structurile organizatorice
de optimizare a afacerii

2.1. Sistemul organizatoric asigura diviziunea,
combinarea si functionarea proceselor de munca
2.2. Principiile care stau la baza organizarii
procesuale asigura realizarea functiunilor unitdtii
si corelarea acestora cu obiectivele i
componentele structural organizatorice

2.3. Organizarea structurald face posibila planificarea,
organizarea, coordonarea si controlul activitatii in
cadrul unitatii evalueaza eficient interdependenta intre
performanta manageriala si:

2.4. Respectarea etapelor procesului de
management este riguroasa.

2.5. Asocierea indicatorilor de performantd se
face corespunzator etapelor identificate

2.6. Identificarea necesitatii aplicarii unui model
de management la un proces definit se face
corect.

3. Aplica proceduri de implementare a
proceselor de management

3.1. Utilizeaza eficient instrumente de lucru
adecvate, demonstrand cunoasterea conceptelor
de politica, strategie si proces decizional de
management

3.2. Masurile stabilite la nivelul unitatii, pentru
aplicarea unui model de management general si
managementul afacerii sunt clare, concise, 1n stransa
corelare cu modelul de structurd organizationala, de
sistem informational pentru care s-a optat si cu tintele
economice stabilite

3.3. Instumentele de monitorizarea proceselor
organizationale 1in asigurarea managementului
general si managementul afacerii sunt corect
identificate, eficiente si corespund modelului
organizational pentru care s-a optat

3.4. Raportarea propriei activitdti la politica
organizatiei este performanta
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Gama de variabile

aptitudini manageriale native (tenacitate, asumare riscuri, ambitie, capacitate de sinteza,
comunicare fluenta etc.);

cunostinte si competente obtinute de-a lungul carierei profesionale;

gradul de cunoastere a mediului economic si social.

Ghid de evaluare

Cunostinte necesare se refera la:

Fundamentele teoretice ale managementului organizatiei.
Principiile managementului si sistemului management.

Functiile managementului si atributele conducerii.

Sistemul organizatoric.

Misiunea, obiectivele, strategiile politicile firmei, planul de afaceri.
Managementul shimbarii

La evaluare se urmareste:

capacitatea de a elabora proiecte de afaceri;

rigurozitatea alcatuirii schemei unui proces managerial si corelarea indicatorilor de
performanta etapelor acestuia;

corectitudinea aplicarii §i evaludrii unui model de management completata de capacitatea
de a propune solutii de imbunatatire a managementului;

capacitatea candidatului de a aplica modele de implementare a managementului, prin
aplicarea unor masuri adecvate;

competenta de a prezenta functiunile organizatiei;

corectitudine in 1Intocmirea de organigrame respectdnd componentele structurii
organizatorice;

monitorizarea riguroasd a procesele economice dintr-o organizatie.
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UNITATEA 8

Conducerea proceselor pentru ameliorarea continua a calitatii in unitate

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru a asigura nivelurile de calitate a
produselor si serviciilor turistice, activitatilor si managementului pe care unitatea si-a propus sa
le atinga, in vederea satisfacerii preferintelor clientilor si asigurarii protectiei consumatorului.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica criteriile optime de
apreciere pentru serviciile /produsele
turistice, din partea clientilor

1.1. Identificarea criteriilor de apreciere a
serviciilor din partea clientilor se face cu
obiectivitate, utilizand metode si tehnici adecvate.
1.2. Criteriile de apreciere a produselor si
serviciilor sunt identificate cu discerndmant in
vederea stabilirii caracteristicilor de calitate ale
produselor si serviciilor unitatii de turism.

1.3. Criteriile de apreciere a produselor si
serviciilor sunt identificate cu responsabilitate in
scopul perfectiondrii managementului unitétii de
turism.

2. Stabileste standarde de calitate in
unitatea de turism

2.1. Procedurile de accesare a serviciilor de catre
clienti sunt stabilite adecvat pentru asigurarea
promptitudinii serviciilor in toate contextele.

2.2. Regulile de relationare cu clientii sunt
stabilite pe baza responsabilitdtilor salariatilor,
asigurand tratamentul cu respect si consideratie a
consumatorilor.

2.3. Procedurile de securitate stabilite asigura
prestarea serviciilor In conditii de siguranta
pentru consumator.

2.4. Procedurile referitoare la administrarea
personalului asigurd competenta, responsabilitate
si profesionalism 1n activitatile salariatilor.

2.5. Procedurile de management sunt stabilite la
toate nivelurile unitatii astfel incat sa favorizeze
cresterea gradului de satisfacere a clientilor.

3. Monitorizeza aplicarea standardelor
de calitate

3.1. Modul de respectare a standardelor de
calitate stabilite este verificat sistematic.

3.2. Abaterile de la standarde sunt identificate cu
promptitudine.

3.3 Cauzele generatoare de noncalitate sunt
analizate cu responsabilitate.

4. Stabileste masuri de imbunatatire a
sistemului calititii in unitatea de
turism

4.1. Stabilirea masurilor corective se face cu
operativitate inspre eliminarea neconformitatilor.
4.2. Masurile de Tmbunatatire se stabilesc cu
consecventd in vederea cresterii nivelului de
performanta a serviciilor oferite.

4.3 Masurile propuse, solutiile de schimbare sunt
pertinente, raportate la modelul de calitate propus
si la actele normative 1n vigoare privind protectia
consumatorului.
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Gama de variabile

Criteriile de apreciere a serviciilor pot fi: accesibilitatea serviciilor, comunicarea, competenta
profesionald, ospitalitatea etc.

Metode si tehnici adecvate pot fi: evaluarea interactiunii personal/consumator, evaluarea
raportului calitate/ pret, evaluarea raportului nivelului calitativ al serviciilor/asteptari etc.

Standardele de calitate vizeaza: caracteristicile produselor/ serviciile turistice, activitatile
unitatii, normele de relationare interne si externe, procedurile de administrare a personalului si
de management.

Modelul de calitate/sistemul de calitate: reprezinta totalitatea pocedurilor si standardelor vizand
calitatea serviciilor/produselor, activitatilor, comunicarii $i managementului in unitatea de
turism.

Abaterile de la standardele de calitate(neconformitati): neconformitati ale caracteristicilor
produselor/ serviciile turistice, activitatilor unitatii, normelor de relationare interne §i externe,
procedurilor de administrare a personalului si de management.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- Managemetul calitatii In unitétile de turism
- Legislatie privind protectia consumatorului

La evaluare se urmareste:

- corectitudinea determindrii caracteristicilor §1 componentelor calitatii produselor si
serviciilor 1n unitatea de turism

- cunoasterea legislatiei privind protectia consumatorului

- capacitatea de a implementa modele de calitate performante, prin aplicarea unor masuri
adecvate.
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UNITATEA 9

Asigurarea securitatii si sanatatii in munca si a protectiei mediului

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare coordondrii actiunilor, care vizeaza
creerea conditiilor de securitate a locului de muncd, de PSI, de prevenire a riscurilor, de
interventie in caz de necesitate si de protectia mediului.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Coordoneaza identificarea
riscurilor din unitatea de turism

1.1. Resursele wumane si materiale necesare
identificarii riscurilor sunt alocate 1in cantitate
suficienta.

1.2. Consultarea personalului privind eventualele
probleme ale securitatii muncii se face in permanenta.
1.3. Identificarea riscurilor se realizeazd in mod
obiectiv si corect.

2. Planifica actiuni de evitare a
riscurilor si implementeaza
programe

2.1. Programele si planurile de actiune pentru
asigurarea unui mediu de lucru sigur, sunt
implementate obligatoriu la nivelul tuturor sectoarelor
de activitate.

2.2. Planurile si programele de actiuni de evitare a
riscurilor sunt corelate cu tipul de risc prognozat.

2.3. Procedurile si instructiunile de actiune de evitare
a riscurilor sunt stabilite corespunzator la nivelul
fiecarei echipe /loc de munca.

2.4. Corelarea si sincronizarea programelor de actiuni
intersectoriale de actiuni se asigurd prin informari
periodice organizate la toate nivelurile de conducere
ale unitatii.

2.5. Corectarea abaterilor disfunctionalitatilor se
realizeaza cu operativitate prin evaluarea obiectiva a
cauzelor si luarea in considerare a masurilor stabilite
de organele de control.

3. Supravegheaza aplicarea
normelor generale si specifice si a
instructiunilor proprii, privind
securitatea si sinatatea la locul de
munca, prevenirea si stingerea
incendiilor si protectia mediului

3.1. Personalul este informat asupra riscurilor la care
acesta este expus la locul de munca si instruit
corespunzator.

3.2. Necesarul uman, de dotari si echipamente
specifice este asigurat in corelare cu specificitatea
activitatilor.

3.3. Functionarea permanenta si corecta a sistemelor si
dispozitivelor de protectie este asigurata.

3.4. Controlul asupra modului de aplicare a masurilor
privind aplicarea normelor de securitate si sdnatate in
mumcd, PSI si protectia mediului este asigurat la
nivelul tuturor sectoarelor in mod operativ.

4. Coordoneaza activitatile in caz
de accident/situatii de urgenta

4.1. Situatiile deosebite sunt analizate cu discernamant
si deciziile luate sunt potrivite si prompte.

4.2. Echipele de interventie isi cunosc atributiile si
actioneaza ca atare in baza planurilor de actiune in caz
de situatii deosebite.

4.3. Masurile de Tmbunatatire a planurilor de actiune
au la baza o evaluare obiectivd a interventiei si a
pagubelor.
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Gama de variabile

Echipamente, aparate, utilaje ce pot provoca situatii critice pot fi: utilaje bucatarii, aparaturd
electrica, echipamente de comunicatie, instalatii de aer conditionat, ventilatie, iluminat etc.

Echipamente si dotari de PM pot fi: sisteme si dispozitive de protectie specifice locului de
munca, sisteme alarma, echipamente de protectie personal etc.

Echipamente specifice PSI pot fi: extinctoare cu pulbere, cu spuma etc.
Posibile accidente: arsuri, opdriri, taieturi, electrocutari, alunecari pe podea etc.

Situatii critice pot fi: intreruperea accidentald a curentului electric, a alimentarii cu apa, gaze,
catastrofe naturale,incendii etc.

Organe de control (autoritati de reglementare) pot fi: Inspectoratul teritorial de munca, Brigada
de Pompieri, Garda de Mediu s.a.

Mijloace:

Normative de PM/PSI, igiena si protectia mediului, generale si specifice

Tipuri de materiale: fisa individuala de instructaj, echipamente de lucru si protectie, trusa de
prim ajutor, materiale igienico-sanitare etc.

Metode de lucru: instructaje initiale, curente, periodice, afise, filme, cataloage, brosuri, pliante,
planurilor generale de actiune in cazuri de risc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Codul Muncii

- Norme generale si specifice de protectia muncii, PSI si protectia mediului pentru
activitatile din turism

La evaluare se urmareste:

- cunosterea actelor normative In vigoare in domeniu securitatii §i sdnatatii in munca,
situatiilor de urgenta si protectiei mediului

- capacitatea de a identifica potentialele situatii/zone de risc in unitatea turistica

- capacitatea de a coordona activitatile In caz de accident/situatii de urgentd: planificarea
actiunilor, trasarea sarcinilor §i evaluarea interventiilor.

- capacitatea de a sincroniza planurile de actiuni de evitare a riscurilor luate la diferite
niveluri de decizie
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UNITATEA 10
Conducerea compartimentelor operationale si functionale ale unitatii

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare asigurarii unitdtii actiunilor, prin
sincronizarea actiunilor individuale si colective, In scopul realizarii produselor si serviciilor in
unitate.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Urmaéreste respectarea 1.1. Urmarirea nivelului de insugire a standardelor de
standardelor de proceduri de proceduri de operare de cdtre subordonati este
operare in sectoarele operationale | eficienta.
specifice 1.2. Verificarea prin sondaj a comportamentului
salariatilor este adecvata §i satisface asteptarile
clientilor.

1.3. Monitorizeaza aplicarea operatiunile specifice,
conform specificatiilor tehnologice si tehnice, cu
costuri minime astfel Incat sa corespunda asteptarilor
consumatorilor.

1.4. Situatiile critice si urgente sunt rezolvate operativ,
echipele de munca / interventie isi cunosc atributiile si
actioneaza ca atare conform procedurilor stabilite.

2. Coreleaza actiunile individuale | 2.1. Corelarea actiunilor individuale si colective se

si colective in sectoarele realizeaza prin armonizarea tuturor factorilor materiali
operationale s1 umani.

2.2. Directionarea unitard a eforturilor urmareste
realizarea cu eficienta maxima a obiectivelor.

2.3. Corelarea actiunilor individuale si colective se
realizeaza prin informarea reciproca dintre echipa de
conducere si cele de executie.

3. Implementeaza programe de 3.1. Implementarea programelor este asigurata prin
actiuni privind realizarea promovarea unei comunicari adecvate intre conducere
obiectivelor in sectoarele si personalul de executie.

operationale 3.2. Implementarea programelor se realizeaza eficient,

prin evaluarea permanentd a functionalitatii
proceselor de realizare a produselor si serviciilor
specifice.

3.3. Coordonarea implementarii programelor de
actiuni se asigura prin informari periodice organizate
la toate nivelurile de conducere.

4. Coordoneaza sectoarele 4.1. Desfasurarea activitatii din sectoarele
operationale operationale este urmaritd cu atentie, pentru a evalua
permanent nivelul de realizare a obiectivelor propuse.
4.2. Analizarea informatiilor se face corespunzator
pentru a descoperi operativ cauzele care determind
nivele de realizare cu efecte nedorite asupra
obiectivelor.

4.3. Masurile operative de reglare a situatiilor care
determind nivele scdzute ale obiectivelor sunt
comunicate cu operativitate.

4.4. Materializarea dispozitiilor date este atent
urmarita, astfel incat sa se asigure derularea corecta a
actiunilor si participarea activa a executantilor .
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5. Supravegheaza integrarea 5.1. Climatul deschis §i cooperant asigurat stimuleaza
unitara a actiunilor din sectoarele | creerea relatiilor de colaborare intre sectoare,
operationale si functionale din atingerea scopurilor si obiectivelor unitatii.

unitate. 5.2. Canalele de comunicare, continutul comunicarii $i

modalitatile de comunicare utilizate sunt adecvate si
asigura conditii optime realizarii sincronizarii
intersectoriale.

5.3. Eficienta sistemului informational aplicat este
reflectata in calitatea informatiilor gestionate si in
capacitatea de a corecta in timp util deficientele de
sincronizare aparute.

Gama de variabile

Standarde de proceduri de operare: instrument specific fazei operationale a activitatii
manageriale, reprezentand asocierea pe fiecare post in parte a standardului operatiunilor
specifice (programarea activitatilor, a timpului de munca, orarele de lucru) si standardul de
comportament 1n raport cu clientii.

Sectoare operationale sunt sectoarele in care se realizeazd produsele si serviciile specifice,
functie de tipologia si categoria unitatii de turism: departamentele de cazare, de productie si
servire alimentara, biroul de turism, biroul de relatii cu publicul, biroul de transport etc.
Sectoare functionale sunt sectoarele care asigura celelalte functiuni ale unitétii de turism cum
ar fi: financiar —contabil, resurse umane, comercializare, marketing control, administrativ etc.
Obiectivele din sectoarele operationale pot fi: asigurarea serviciilor la standardele operationale
stabilite, cresterea gradului de satisfacere a consumatorilor, reducerea numarului de reclamatii
etc.

Comunicarea se face cu: clienti, parteneri, furnizori, salariati, conducere, sectoare etc.

Calitatea informatei :realism, dinamism, siguranta, precizie, concizie etc.

Canalele de comunicare: e-mail, telefon, fax, statie radio etc.

Modalitati de comunicare pot fi: verbala, scrisa

Continutul comunicarii: informatii operationale, informatii motivationale, informatii generale
Sistem informational specific: ansamblu de date si informatii, fluxuri si circuite informationale,
proceduri si mijloace de comunicare utilizate in unitatea de turism

Deficiente ale sistemului informational poate fi: dezinformarea, suprainformarea,
supraincarcarea etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Managementul unitatii de turism: structuri cazare, alimentatie, agentie de turism- notiuni
aplicate

Comunicarea instrument managerial de coordonare a activitatii

Reguli de relationare ale personalului cu clientii in unitatile de turism

Metodologia de proiectare a standardelor de proceduri operationale

Sistem informational specific tipologiei unitatii turistice

La evaluare se urmareste :

- capacitatea de a utiliza comunicarea ca instrument managerial de sincronizare a eforturilor
individuale si colective in realizarea obiectivelor .

- capacitatea de coordonare a activitatilor specifice generatoare de produse si servicii
turistice
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UNITATEA 11

Coordonarea administrarii resurselor umane
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare de a coordona eficient dezvoltarea
profesionald a resurselor umane, in conformitate cu cerintele unitatii.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifici nevoile de dezvoltare | 1.1. Nevoile de pregatire si dezvoltare sunt
profesionala identificate  sistematic §i implementate 1n

conformitate cu cerintele unitatii de turism.

1.2. Planul de dezvoltare profesionala individuala
si in echipad este stabilit de comun acord.

1.3. Personalul este incurajat sa isi autoevalueze
performantele si sa identifice corect nevoile de
dezvoltare profesionala.

1.4. Feedback-ul performantelor membrilor
echipei este preluat din surse relevante si
comparat cu nevoile de dezvoltare profesionalad

stabilite.
2. Implementeaza planurile de |2.1. Scopurile si obiectivele programului de
dezvoltare a echipei dezvoltare profesionalda sunt identificate astfel

incat sa fie compatibile cu cunostintele si
deprinderile cerute de standardele de competente.
2.2. Metodele de pregatire profesionalda sunt
compatibile cu scopurile acestei dezvoltari, cu
tipurile de participanti, precum si cu
disponibilitatea echipamentelor si a resurselor.
2.3. Furnizorii de pregatire profesionald sunt
selectati astfel incat sd conducad la dezvoltarea
competentelor indivizilor si echipei.

2.4. Activitatile si suporturile materiale ale
pregatirii  profesionale sunt compatibile cu
dezvoltarea competentelor identificate.

2.5. Resursele si termenele de pregéatire
profesionald sunt identificate si adoptate in
concordantd cu cerintele unitatii de turism.

3.  Monitorizeaza si  evaluezi | 3.1. Feedback-ul individual si al echipei este
pregatirea profesionala utilizat pentru a identifica §i implementa noi
planuri de imbunétatire a dezvoltarii profesionale.
3.2. Performantele individuale/ale echipei sunt
monitorizate  pentru a aprecia  eficienta
programului de dezvoltare profesionald si pentru
a dezvolta noi programe aditionale.

3.3  Modificarile  planului de  pregatire
profesionald sunt facute astfel incat sa
imbunatiteasca eficacitatea si calitatea pregatirii
profesionale.

3.4. Raportarile si aprecierile competentelor sunt
arhivate si utilizate In conformitate cu cerintele
unitdtii de turism.
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Gama de variabile

Nevoile de dezvoltare pot include:

antrenare si monitorizare

programe de pregatire formale si informale
training-uri interne/externe

studii personale

dezvoltarea/ planificarea carierei

abilitati la locul de munca

Resursele organizatiei:

resurse umane
resurse materiale
resurse de timp
resurse financiare
resurse informationale

Mediul intern

cultura si valorile organizatiei
nivelul de dezvoltare a organizarii resurselor

Mediul Extern

piata fortei de munca

Mijloace:

misiunea $i obiectivele economice ale unitatii turistice
obiectivele si revendicarile sociale

contract de munca individual/ colectiv

regulament de ordine interioara,

documente de gesitune a carierei profesionale cum ar fi: dosarul angajatului, evaluari,

planuri /programe de pregatire profesionala etc.
documente privind salarizarea
reglementari in domeniul social

Feedback-ul poate include:

obtinerea feedback-ului de la clienti

obtinerea feedback-ului de la superiori si colegi
strategii comportamentale

performante dobandite

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Managementul unitatilor de turism notiuni aplicate

Notiuni de management general :

trasaturi, calitati, responsabilitati, activitati manageriale

stiluri de conducere

putere, influenta, autoritate

conducerea echipei

competente manageriale

reguli de comportament ale managerilor in raport cu subordonatii
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Managementul resurselor umane depinde de:

- gestiune de personal: angajare, gestiunea carierei, sistem de remunerare §i apreciere,
conditii de munca, regulament de ordine interioara

- dialog social

- teorii motivationale

- cultura organizationala

- Managementul schimbarii

- Reglementari legale in domeniul social

La evaluare se urmareste:

- capacitatea de a identifica nevoile de dezvoltare profesionala

- capacitatea de evaluare a furnizorilor de pregatire profesionald
- capacitatea de elaborare a planurilor de dezvoltare profesionala
- capacitatea de conciliere, deschidere spre dialog

- capacitatea de evaluare a performantelor personalului
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UNITATEA 12

Fundamentarea si implementarea programelor de marketing

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare implementdrii programelor de
marketing in vederea stimularii vanzarilor si orientdrii activitatii spre satisfacerea nevoilor si

asteptarilor consumatorilor.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1.  Analizeaza mediul  de
marketing, piata produselor si
serviciilor turistice si relatiile
unitatii cu acestea

1.1. Componentele mediului de marketing si sistemul
de relationare al unitdtii cu acesta sunt identificate
corect si clar definite.

1.2. Obiectivele cercetdrii de piatd sunt bine
determinate, realiste, clar definite conceptual si
operational.

1.3. Cercetarile de piatd sunt realizate profesionist,
utilizdnd tehnici si metode adecvate obiectivelor
cercetarii.

1.4. Locul unitatii in cadrul pietei, volumul ofertei,
volumul cererii, cota de piatd, natura nevoii, specificul
ramurii, nivelul tehnologic, pozitia pe piatd a unitatii,
potentialul propriu in raport cu intensitatea
concurentei, cu caracteristicile pietei sunt evaluate
corespunzator.

2. Monitorizeaza implementarea
programelor de marketing in
unitate

2.1. Oferta de produse si servicii turistice este
verificatd in scopul adaptarii, diversificarii si orientarii
spre satisfacerea nevoilor clientilor.

2.2. Preturile practicate sunt verificate pentru a acoperi
costurile si a mentine un raport optim calitate/pret.

2.3. Preturile practicate sunt verificate petru a fi
atractive, tindnd seama de potentialul economic al
consumatorului si de tarifele practicate de concurenta.
2.4. Canalele de promovare a produselor si serviciilor
unitatii turistice sunt selectate astfel incat sa fie
adecvate si eficiente.

2.5. Mesajele promotionale sunt urmarite pentru a tine
seama in mod  corespunzdtor de  natura
produsului/serviciului si de profilul potentialilor
consumatori.

2.6. Canalele de distributie utilizate de unitate asigura
difuzarea corespunzatoare a produselor / serviciilor
unitatii turistice n orice situatie.

3. Monitorizeaza corelarea
actiunilor de marketing cu
celelate actiuni specifice privind
stimularea vanzarilor

subordonate
asigurand

3.1. Deciziile de marketing sunt
scopurilor ~ comerciale ale unitatii,
specializarea si diferentierea ofertei turistice.

3.2. Actiunile de consolidare si dezvoltare a relatiilor
cu clientii sunt urmdrite permanent cu atentie.

3.3. Eficienta programelor de marketing este analizata
pentru a demonstra reactia adecvatd la provocarile si
amenintarile mediului.

3.4. Armonizarea actiunilor de marketing cu cele
financiare, de productie, personal §i comerciale

permit atingerea obiectivelor unitatii.
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4. Promoveaza unitatea de turism | 4.1. Dezvoltarea de strategii pentru a maximiza
reprezentarea §i promovarea intereselor firmei se
realizeazd in conformitate cu cerintele unitatii de
turism.

4.2. Comunicarea clard a scopurilor si obiectivelor
unitatii de turism se realizeaza utilizand tehnici
potrivite de prezentare.

4.3. Politicile si practicile unitatii de turism sunt
comunicate unei categorii de auditori atat In scris cat si
oral.

4.4. Feedback-ul este utilizat pentru a identifica si
dezvolta cai de 1Imbunatatire a activitatilor
promotionale.

Gama de variabile

Unitatea poate fi: complex hotelier, hotel, restaurant, pensiune turistica, camping, agentie de
turism, bar, cantind, unitate de alimentatie publica.

Mediul de marketing al unitatii reprezintd ansamblul factorilor interni §i externi acesteia, care
influenteaza capacitatea conducerii activitdtii de marketing de a realiza obiectivele propuse si
tranzactii de succes cu clientii sai.

Programele de marketing sunt programele si masurile care pun 1n aplicare politica si strategiile
de marketing

Politica de marketing a unitatii poate fi:
politica de produs

politica de promovare

politica de distributie

politica de pret

Piata produselor si serviciilor turistice se defineste ca locul unde s-a format si activeaza, o retea
de tranzactii intre cumparatorii si vanzatorii de servicii §i produse turistice.

Produsele si serviciile turistice reprezintd totalitatea bunurilor materiale si serviciilor oferite
turistilor de cétre o unitate de turism

Bunuri materiale pot fi:

- patrimoniu de resurse naturale, culturale, artistice etc.
- elemente de infrastructura

- facilitati de acces

Serviciile turistice sunt entitati intangibile, rezultate ale eforturilor umane, formate din servicii
de transport, cazare, alimentatie si de agrement

Oferta de produse si servicii a unitatii de turism: totalitatea serviciilor si activitatilor prestate
prin unitatile si compartimentele specializate ale unitatii turistice, care au ca drept scop

satisfacerea necesitatilor, nevoilor si dorintelor clientilor

Mijloacele de promovare pot fi:expozitii, targuri, spatiu audio-TV, materiale publicitare,
Internet, etc.
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Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Economia turismului

Marketingul unitatilor de turism - notiuni aplicate
Tehnici de comunicare

La evaluare se va urmadri:

- capacitatea de a studia mediul de marketing si de a stabili relatiile dintre unitate-mediu-
piata

- capacitatea de a caracteriza piata turisticd, comportamentul consumatorului de produse si
servicii turistice

- capacitatea de a elabora si implementa programe privind mix-ul de marketing intr-o unitate
de turism, in corelare cu obiectivele politicile si strategiilor firmei turistice

- profesionalismul, responsabilitatea,capacitatea de comunicare

- capacitatea de a elabora strategii de promovare

- abilitate si spirit practic 1n utilizarea mijloacelor specifice promovarii imaginii unitatii
turistice
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UNITATEA 13
Coordonarea activitatilor realizate prin furnizori si parteneri

Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare coordonarii activitatilor de asigurare, in
mod ritmic si in timpul optim, a necesarului de bunuri si servicii, de a gestiona corespunzator
bunurile si serviciile achizitionate, In vederea realizarii obiectivelor unitatii si reprezentarii
intereselor sale corelat cu aceste obiective.
Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Verifica necesarul de | 1.1. Necesarul de bunuri si servicii este verificat cu

bunuri si servicii de | rigurozitate, ca volum si structura.

achizitionat 1.2. Necesarul de bunuri si servicii este comparat cu
atentie cu valorile stipulate in planurile ce vizeaza
realizarea serviciilor si produselor si a programelor de
intretinere si reparatii.
2. Verifica furnizorii selectati | 2.1. Sursele de aprovizionare identificate sunt verificate
cu responsabilitate Tn vederea asigurdrii celui mai bun
raport calitate/ pret.
2.2. Furnizorii selectati asigura conditii optime de livrare.
2.3. Contractele de aprovizionare sunt incheiate in conditii
de legalitate si oportunitate.
3. Supravegheazia derularea 3.1. Graficile de derulare a achizitiilor sunt urmarite cu
contractelor de achizitie consecventa pentru asigurarea ritmicitatii aprovizionarilor
si evitarea rupturilor de stoc.
3.2. Posibilele disfunctionalitati in executarea contractelor
sunt sezizate cu operativitate.
3.3 Masurile adoptate in cazul unor disfunctii conduc la
identificarea si aplicarea de  solutii alternative de

achizitionare.
4. Coordoneaza activitatile de | 4.1. Dimensionarea corectd a stocurilor este verificata
gestionare a stocurilor sistematic pentru evitarea rupturilor de stoc si a efectelor

negative ale acestora.

4.2. Nivelul stocurilor cu necesarul de achizitionat este
corelat periodic printr-o analiza atenta..

4.3. Derularea corectd a operatiunilor de receptie
cantitativa si calitativa este verificata cu rigurozitate.

4.4. Asigurarea conditiillor optime de depozitare a
produselor si distribuirea lor in cadrul unitatii este
urmarita permanent.

4.5. Reducerea cheltuielilor angrenate in asigurarea
conditiilor de depozitare a bunurilor este urmaritd

consecvent .
5. Stabileste / mentine relatii | 5.1. Relatiile de afaceri sunt dezvoltate si mentinute
de afaceri cu tertii pentru a realiza beneficii consistente, in conformitate cu

cerintele unitatii de turism.

5.2. Increderea partenerilor de afaceri este cstigata si
mentinuta prin demonstrarea de standarde nalte de
performantd economica.

5.3. Abilitati de negociere sunt utilizate pentru a incuraja
intelegerile si a genera efecte pozitive.

5.4. Situatiile dificile sunt identificate prompt, iar
problemele sunt rezolvate utilizdind tehnici potrivite de
negociere.
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6.

Stabileste  relatii de | 6.1. Dezvoltarea colabordrii se face cu scopuri bine

colaborare cu partenerii din | fundamentate, pe baza reprocitatii avantajelor iar
domeniu colaborarea cu partenerii este negociata in raport cu oferta

de servicii necesare unitatii turistice.

6.2. Colaborarea cu beneficiarii produselor turistice este
dezvoltata in conditii reciproc avantajoase.

6.3. Solicitdrile de colaborare din partea partenerilor sunt
receptate cu promptitudine, in vederea solutionarii
acestora la un nalt grad de exigenta.

6.4. Programele de colaborare cu partenerii sunt urmarite
permanent, cu respectarea prevederilor contractuale.

Gama de variabile

Bunuri achizitionate pot fi: materii prime, materiale, echipamente, piese de schimb, utilaje,
combustibil etc.

Servicii achizitionate pot fi: servicii de consultanta juridica, financiara, transport, cazare,
restauratie etc.

Furnizorii de bunuri si servicii pot fi:

furnizori de materii prime

furnizori de materii auxiliare

furnizori de materiale

furnizori de servicii de intretinere/reparatii tehnice
furnizori de servicii de censultante

furnizori de utilitati etc.

Partenerii in domeniu:

furnizorii de servicii
beneficiarii de produse turistice
unitdtii cu profil asemandtor
asociatii profesionale

Tertii pot fi:

autoritdti de reglementare
autoritati locale
institutii

Contacte periodice: participare la sedinte programate de alte organizatii, rdspuns la invitatiile
pentru dezbaterea unor probleme de interes comun.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

managementul aprovizionarii in unitatile de turism
serviciile necesare unitatii de turism

furnizorii de servicii

beneficiarii de produse turistice

codul comercial

tehnici de comunicare

tehnici de negociere

La evaluare se va urmari:

capacitatea de a identifica activitatile operationale ale departamentelor de aprovizionare
identificarea atributiilor managementului in domeniul aprovizionarii

cunoasterea normelor de depozitare a bunurilor

capacitatea de a aprecia corect necesarul de achizitionat corelat cu stocurile existente
abilitatea de a identifica criterii de selectie obiective a furnizorilor functie de natura bunului
selectat

cunoasterea aspectelor legale privind Incheierea contractelor

dinamismul si promptitudinea manifestate in relatiile cu tertii
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UNITATEA 14

Gestionarea patrimoniului si a resurselor financiare

Descriere

Unitatea se refera la cunostintele si deprinderile necesare pentru asigurarea in bune conditii a
functiei financiare a conducerii manageriale , de finantare , gestionare eficientd a patrimoniului
si planificarea activitatilor curente si de perspectiva a unitatii.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Stabileste sistemul de indicatori
specifici activitatii pentru masurarea
eficientei economice, comerciale si
financiare

1.1. Identificarea modalitatilor de obtinere si a
semnificatiilor informatiilor contabile si a
sistemului de indicatori specifici activitatii se
face cu discernamant, in scopul masurarii
eficientei economice, comerciale si financiare si
a Tntocmirii bugetelor de venituri si cheltuieli.
1.2. Sistemul de indicatori necesari deciziei
manageriale se realizeaza cu respectarea
metodologiei de calcul si cu datele existente in
evidenta primara , statistica sau contabila.

1.3. Sistemul de indicatori este in functiei de
sursele de realizare a veniturilor si de repartitie
a bugetelor de cheltuieli si se regdsesc sintetic
in tabloul de bord al managerului.

1.4. Sistemul de indicatori este constituit
adecvat, In concordanta cu obiectivele curente si
strategice ale unitatii de turism.

2. Monitorizeaza gestionarea stocurilor
si disponibilitatilor banesti, ritmul de
realizare a incasarilor si de plati a
obligatiilor unitatii.

2.1. Corelarea si urmarirea planului de incasari
si plati se face perseverent, pentru asigurarea
continud a fluxului de disponibilititi si a
achitarii in termen a diferitelor obligatii de
plata.

2.2. Utilizarea evidentei gestiunii de marfuri i
materiale consumabile se face cu eficienta,
pentru realizarea vitezei de rotatie care sa
elimine efectele negative ale stocarii.

2.3. Supravegherea efectudrii corecte si ritmice
a inventarelor se face cu rigurozitatea in vederea
dispunerii de masuri corecte de valorificarea
rezultatelor inventarierilor.

3. Urmareste gestionarea resurselor

patrimoniale ale unitatii

3.1. Calcularea influentei modificarilor de
preturi si tarife se face periodic in vederea
stabilirii valorilor reactualizate, pentru punctul
de echilibru al vinzarilor pentru etapa actuala .
3.2. Aplicarea metodelor si tehnicilor de
reduceri de preturi si tarife este urmarita
permanent, pentru utilizarea eficienta a spatiilor
comerciale ale unitatii.

3.3. Urmarirea incadrarii in bugetele de
cheltuieli se face periodic, pentru stabilirea de
masuri operative pentru eliminarea abaterilor
sau pentru recalcularea bugetelor in funtie de
venituri, pe baza metodei marjelor.
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4. Asigura corelarea  procesului | 4.1. Calcularea valorilor resurselor financiare se
decizional cu finantarea curenta. face corect, urmdrind realizarea cash-flow-ului
ca sursa de alimentare a resurselor proprii.

4.2. Urmarirea existenta si a marimii fondului
de rulment pentru asigurarea echilibrului
financiar al firmei si a garantiei cerutd de banci
in relatia cu firma se face peermanent.

4.3. Utilizarea tuturor surselor de alimentare a
resurselor financiare proprii si estimarea limitei
maxime la care poate utiliza credite bancarese
face corect, In conditii de risc minim .

4.4, Dimensionareca si utilizarea resurselor
proprii sau atrase in sustinerea financiard a
obiectivelor stabilite pentru perioada urmatoare
se realizeaza adecvat specificului activitatilor .

Gama de variabile

Gospodarirea eficientd a resurselor patrimoniale §i financiare ; utilizarea cu eficientd maxima a
spatiilor comerciale si a dotarilor existente, a mijloacelor fixe si circulante,utilizarea rationala a
numerarului si a disponibilitdtilor banesti in valuta , prevenirea si depistarea abaterilor de la
disciplina gestionara si financiara, pastrarea integritdtii patrimoniului unitatii

Sistemul de indicatori de evaluare a eficientei economice si financiare cuprind indicatori de :
-eficienta generald a activitatii economice

-eficienta comerciala

-indicatori de lichiditate

-indicatori de echilibru financiar

-indicatori de eficientd a capitalului investit

Repartitia bugetelor de cheltuieli se face pe cazare, restaurant, bar de zi etc.

Documente economice specifice: documente de evidentd operativa ,statistica sau documente
justificative financiar-contabile

Obligatiile de plata pot fi catre: furnizori, salariati , buget etc.
Efectele negative ale stocdrii pot fi: blocaj financiar, costul stocarii, pierderi cantitative etc.

Instrumente de control pot fi:

- punctul de echilibru al vanzarilor ,coeficientul de utilizare aspatiilor comeciale , cota de

constituire a comisionului .

- indicatori economici: volumul vanzarilor de marfuri si serviciilor, cota si valoarea totala a
adaosurilor comerciale si a comisioanelor , preturi, tarife, costuri, profit

- indicatori de eficienta financiara

- analize economico-financiare, bilanturi, balante, bugetul de venituri si cheltuieli,inventarul,
patrimoniul

- planuri financiare :operative,strategice ,

- planul de afaceri

- rapoarte de control, tabloul de bord al managerului etc.

Disfunctionalitdti /abateri /probleme pot fi:

-deficiente legate de nearmonizarea procesului decizional din toate sectoarele de activitate
-deficiente legate de organizarea sistemului financiar-contabil
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-deficiente ale sistemului informational financiar contabil , operativ sau staristic
-indiciplina in gospodarirea eficienta a patrimonului
-avarii, calamitati

Cauze pot fi: umane, tehnice, financiare, mediu extern etc.

Masurile de de corectie pot viza: modificari ale planurilor operative si strategice economico-
financiare, modificari organizatorice, masuri de corelare a procesului decizional financiar cu
sarcinile de realizare a cifrei de afaceri pe activitati, investitii, de personal §i comerciale ,de
optimizare a sistemului informational financiar-contabil etc

Factori responsabili: director general, director tehnic, director economic, director comercial,
sefii de departamente operationale,sefii departamentelor speciale, consiliul de administratie,etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Managementul financiar al unitatii de turism

- informatia contabild, principiile fundamentale ale sistemului contabil

- elementele componente ale bilantului contabil si semnificatia financiara a acestora ,

- contul de profit si pierderi

- indicatori economico- financiari §1 masurarea performantelor

- planificare financiard, planul de afaceri

- tarifarea marfurilor si serviciilor vandute de unitatea de turism si aplicarea tehnicilor de
reduceri de preturi si tarife .

- continutul economic si semnificatia financiard a preturilor si tarifelor pentru calculatiile de
pret ale produselor turistice proprii sau pentru tarife si preturi ale unitatii

La evaluare se va urmari:

- Capacitatea de a sintetiza informatiile relevante din documentele economico-financiare

- Abilitatea de a utiliza instrumente de analiza si control financiar

- Capacitatea de a stabili prioritati de decizie, masuri specifice, in scopul eficientizarii
activitatii unitatii turistice
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UNITATEA 15

Adaptarea la cerintele pietei prin promovarea inovatiei si a schimbarii in unitate

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare promovarii implementarii practicilor de
munca inovative ce au ca efect schimbarea, in unitate.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. IdentificA si dezvolta noi
oportunititi pentru imbunéitatirea
activitatilor specifice.

1.1.Beneficiile  schimbarii  sunt clare si
considerabile, in concordanta cu cerintele unitatii
de turism.

1.2. Procedurile si practicile de mbunatitire a
muncii sunt identificate corect si incluse in
variantele de schimbare alese.

1.3. Termenele si obiectivele pentru implementarea
schimbarii sunt realiste.

1.4. Factorii de risc ce pot afecta schimbarea sunt
analizati obiectiv pentru a identifica potentialele
impedimente.

2. Faciliteaza implicarea personalului
in imbunatatirea activitatii

2.1. Opiniile si sugestiile pentru imbunatatirea
practicilor de munca sunt incurajate constant
pentru a facilitata participarea personalului la
procesul de schimbare.

2.2. Scopurile si obiectivele schimbarii sunt
comunicate clar si prompt personalului.

2.3. Consilierea este utilizatd permant pentru a
sprijini personalul in implementarea schimbarii.
2.4. Deciziile asupra problemelor de implementare
a schimbarii sunt luate consultand personalul.
2.5. Comunicarea si relatiile efective sunt
mentinute constant, cu clientii, in timpul
procesului de schimbare.

3. Asigura implementarea de noi
sisteme eficace si eficiente.

3.1. Sistemele si tehnologia unitatii de turism sunt
utilizate pentru a monitoriza permanent progresul
in atingerea obiectivelor.

3.2. Informatiile privind impactul schimbarii sunt
relevante, clare si sunt raportate in conformitate cu
cerintele unitatii de turism.

3.3 Recomandarile pentru imbunatatirea metodelor
si tehnicilor sunt negociate cu abilitate cu
personalul.

3.4. Sistemele si procedurile de raportare sunt
utilizate $i mentinute Tn concordantd cu cerintele
unitatii de turism.

3.5. Feedback-ul personalului este prompt si
constructiv.
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Gama de variabile

Factorii ce risc ce pot afecta schimbarea: probleme cu furnizorii, probleme cu
serviciile/produsele turistice, cresterea exploziva a costurilor etc.

Resurse unitate de turism: timp, finantare, resurse materiale, umane, informationale

Metode si tehnici, proceduri de conducere:ansamblul de principii, tehnici, procedee si
instrumente de conducere

Exemple metode si tehnici ,proceduri de conducere:diagnosticarea, delegarea, sedinta, tabloul
de bord, brainstorm-ingul , sinectica, proceduri decizionale, informationale, organizatorice

Sisteme de conducere pot fi :

- conducerea prin obiective

- conducerea prin produs

- conducerea prin proiecte

- conducerea prin consens

- conducerea prin buget

- conducerea prin exceptie etc.

Functiile manageriale: planificare, organizare, coordonare, control
Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la :

- Fundamente teoretice de management organizational

- Principiile managementului si sistemului de management

- Functiile managementului

- Trasaturi, calitdti, responsabilitati si activitati manageriale 1n unitatile de turism

La evaluare se va urmari:

capacitatea de a stabili scopuri si obiective realizabile

capacitatea de a identifica noi oportunitdti de imbunatatire a practicilor de munca
capacitatea de a analiza factorii de risc ce pot influenta implementarea schimbarii
capacitatea de a comunica interactiv si de a prelua cu promptitudine feedback-ul
personalului

capacitatea de a stabili si implementa sisteme noi

capacitatea de analiza si evalua noile sisteme
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UNITATEA 16

Asigurarea sistemului de organizare functionala a unitatii

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare organizarii activitatii in unitate, in
vederea asigurarii functiondrii acesteia in conditii de eficientd economica si sociala.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Avizeaza oferta unitatii

1.1. Componentele, caracteristicile ofertei unitatii au la baza
analiza judicioasd a realizdrii echilibrului intre resursele,
obiectivele si capacitatea operationala a unitatii.

1.2. Oferta de produse si servicii se incadreaza corespunzator
in tipologia si categoria de clasificare a unitatii.

1.3. Oferta unitatii acoperd un segment de piatd turistica
profitabild, asigurand in mod eficient relationarea cu mediul
economic si patrimoniul turistic zonal.

2. Stabileste sarcinile,
atributiile, activitatile si
functiunile personatului
din unitatea turistica

2.1. Sarcinile, atributiile, activitatile si functiunile personalului
unitatii sunt corelate corespunzator cu specificitatea ofertei de
produse si servicii, in conformitate cu tipologia si categoria de
clasificare a unitatii i capacitatea unitatii.

2.2. Ariile de competentd grupate in compartimente, sectoare,
subsectoare se regasesc In cerintele, atributiile, sarcinile si
responsabilitatile functiilor si posturilor specifice unitatii,
realizandu-se astfel delegarea competentelor in scopul obtinerii
performantei.

2.3. Delimitarea si dimensionarea sarcinilor, atributiilor,
activitatilor si functiunilor sunt in strAnsa corelare cu
obiectivele si componentele structural organizatorice.

3. Elaboreaza standarde
de proceduri operationale

3.1. Standardele de proceduri operationale sunt
realizabile si acceptabile pentru salariati.
3.2.Standardele de proceduri operationale satisfac
nevoile si asteptdrile clientilor.

3.3. Standardele de proceduri operationale
favorizeaza profesionalismul si performanta
manageriala.

4. Proiecteaza structura
organizatorica

4.1. Structura organizatorica este conceputd si dimensionata
intr-o configuratie coerentd care asigura realizarea strategiilor
unitatii.

4.2. Structura organizatoricd asigura gestionarea optima a
relatiilor de autoritate $i de comunicare, coordonarea
activitatilor desfasurate, optimizarea fluxului informational si
de servicii.

4.3. Structura organizatorica proiectata face posibild aplicarea
managementului performant.

5. Asigura organizarea
optima a spatiilor,
amenajarilor si dotarilor
in unitate

5.1. Serviciile unitatii sunt asigurate la standardele de dotare si
amenajare cerute de tipologia si categoria de clasificare a
unitatii prevazute In documentatia specifica.

5.2. Dotarea sectoarelor operationale se realizeaza
corespunzator, in functie de profilul si capacitatea unitatii,
avand 1n vedere respectarea normelor de exploatare, SSM/PSI.
5.3.Serviciile turistice sunt asigurate cu respectarea normelor
fundamentale de igiena aplicate in domeniu .

5.4. Amenajarile asigurd functionalitatea spatiilor, conditiile
desfasurarii unei activitdti normale, eficiente si productive,
intr-un ambient atractiv pentru beneficiari.
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6. Stabileste programul 6.1. Normativele de personal hotelier sunt determinate
de munca al personalului | corespunzator avand in vedere factorii de influenta specifici.
6.2. Programarea activitatilor din unitate este corespunzatoare .
6.3. Programarea timpului de muncd si a orarelor de lucru
asigura o Incdrcare corespunzdtoare a personalului in conditiile
specifice de functionare ale unitatii.

Gama de variabile

Unitatea poate fi: complex hotelier, hotel, restaurant, pensiune turistica, camping, agentie de
turism, bar, cantind, unitate de alimentatie publica.

Standarde de proceduri de operare: instrument specific fazei operationale a activitatii
manageriale, reprezentand asocierea pe fiecare post in parte, a standardului operatiunilor
specifice (programarea activitatilor, a timpului de munca, orarele de lucru) si a standardului de
comportament 1n raport cu clientii.

Structura organizatorica: modul in care au fost constituite si grupate diversele functii si
organisme, cat si relatiile stabilite intre acestea in vederea indeplinirii in conditii optime a
obiectivelor propuse

Sectoarele de activitate pot fi: sectoare operationale si sectoare functionale

-sectoare operationale, sunt sectoarele in care se realizeaza produsele si /sau serviciile cum ar
fi: structurile de cazare, structurile de primire clienti, linii tehnologice de productie culinara,
sali de servire clienti, spatii de depozitare produse, room-service, structura operationald in
agentia de turism etc.

-sectoare de activitate functionale asigura celelalte functionalitati ale unitatii si pot fi:
administrativ, financiar-contabil, resurse umane, comercializare, marketing etc.

Factori care influenteazd desfasurarea activitatii: categoria unitatii, sezonalitatea, capacitatea
unitatii etc.

Beneficiari: salariati, clienti etc

Documentatie specifica:

- regulamente de organizare si functionare;

- organigrama , fise post, normative de personal, state de functii, documente legale de
infiintare si functionare;

- regulament de ordine interioard, standarde de proceduri operationale

- documentatie care stipuleaza modul de exploatare al echipamentelor, utilajelor

- acte normative privind relatii de munca §i securitate a muncii, de reglementare specifica
privind organizarea unitatilor de turism, de mediu, siguranta alimentard , disciplina in
constructii etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- functiile managementului si atributele conducerii - organizarea
- tipologia unitatii

- clasificarea unitatilor

- oferta de produse si servicii

- organizarea activitatilor de baza

- organizarea sectoarelor de activitate functionale
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- baza tehnico-materiald, constructii, echipamente, utilaje ,dotari diverse

- procesul de productie culinard si de servire, siguranta alimentara, notiuni de igiena
alimentatiei si a serviciilor

- structura organizatoricd a unitatilor

- reglementari specifice de obtinere a licentei de functionare in unitatile de turism

- reglementari nationale si internationale privind turismul

La evaluare se urmareste:

- cunoagterea ofertei unitatilor functie de tipologia si specificitatea ofertei de

produse/servicii

- cunoasterea cadrului legal general si specific de Infiintare si functionare a unitatilor

- cunoasterea in detaliu a activitatilor specifice dezvoltate in toate sectoarele de activitate
specifice in unitate

- capacitatea de a proiecta structuri procesuale si organizationale specifice
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UNITATEA 17

Elaborarea strategiilor de dezvoltare a unitatii

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare elaborarii strategiilor unitdtii, avand in
vedere realizarea misiunii si obiectivelor economico-sociale ale acesteia.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Stabileste misiunea si obiectivele
politicii economice si sociale ale
unitatii

1.1. Misiunea si obiectivele politicii economico-
sociale sunt clar definite in contextul practic de
manifestare al mediului economic.

1.2. Directiile de dezvoltare ale unititii sunt
stabilite functie de evolutia pietelor si a resurselor
pe termen mediu si lung.

1.3. Tendintele de dezvoltare si
activitatii sunt identificate corect
prognozelor elaborate.

1.4. Obiectivele stabilite sunt cuantificabile, reale,
realizabile, relevante, bine incadrate Tn timp.

evolutie a
pe baza

2. Identifica resursele necesare
realizarii obiectivelor propuse

2.1. Resursele necesare realizarii obiectivelor
propuse sunt identificate iTn mod obiectiv corelat cu
obiectivele unitatii.

2.2. Alocarea resurselor se
oportunitate, in cantitate suficienta.
2.3. Alocarea resurselor se face la nivelul calitativ
adecvat tehnologiilor existente.

realizeaza cu

3. Elaboreaza alternative de planuri
si programe de realizare a
obiectivelor

3.1. Planurile si programele elaborate asigurad
premizele mentinerii  organizatiei active  si
competitive, realizarea obiectivelor pentru toate
sectoarele de activitate.

3.2. Elaborarea planurilor si programelor se
realizeaza utilizdnd metodologii specifice.

3.3. Planurile si programele stabilite demonstreaza
fezabilitatea intentiilor firmei pe termen scurt,
mediu si lung.

4. Realizeaza strategia unitatii

4.1 Strategia este elaborata luand in considerare un
risc asociat cu posibila evolutie probabilistica a
mediului extern al unitatii .

4.2. Strategia este realistd, corelatd corespunzator
cu nivelul resurselor de care dispune unitatea.

4.3. Probabilitatea realizdrii obiectivelor este
anticipatd pe baza realizarilor anterioare.

4.4. Strategia se stabileste avand 1n vedere
minimalizarea riscurilor $i maximizarea sigurantei
de realizare a obiectivelor.

4.5. Utilizeaza eficient instrumente de lucru
adecvate, demonstrand cunoasterea conceptelor de
politica, strategie si proces decizional de
management general $i managementul afacerii.

4.6. Raportarea propriei activitdti la politica
organizatiei este performanta.
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Gama de variabile

Piata turistica: cererea si oferta turistica

Unitatea poate fi: complex hotelier, hotel, restaurant, pensiune turistica, camping, agentie de
turism, bar, cantind, unitate de alimentatie publica.

Misiunea firmei: ratiunea de a exista a firmei

Politica unitatii: set de obiective pe termen mediu privind ansamblul activitatilor sau
componente majore ale acestora, mediul economic, corelate cu misiunea unitatii

Obiectivele politicii economico-sociale pot fi: profitabilitate, cresterea volumului de vanzari,
cresterea cotei de piata, reducerea riscurilor, inovare, reechipare, retehnologizare etc.

Resursele unitétii pot fi: umane, financiare, de timp, materiale, informationale

Strategie: caile/modalitatile de realizare a obiectivelor

Tipologia strategiilor: organizationale, concurentiale ale afacerii, functionale.

Prognozele: rezultatele previziunii care se pot realiza intr-un orizont de timp de minim 10 ani,
cu caracter aproximativ si care nu sunt obligatorii.

Planurile finalizeaza cea mai mare parte a proceselor de previziune, au un orizont mediu de
timp, maxim 5 ani , au un caracter imperativ.

Programele au un orizont de timp redus de aplicare si pot fi:

- operative: o luna, o decada, o saptamana

- sunt obligatorii

- sunt foarte detaliate

- au grad ridicat de certitudine

Metode de planificare si programare pot fi: analize regresionale, extrapolare, scenariile etc.
Riscul poate fi generat de: posibilitatea aparitiei unui fenomen nefavorabil sau de consecintele
negative cunoscute, care nu pot fi prevazute cu exactitate.

Aptidudini si abilitti manageriale:

- aptitudini manageriale: tenacitate, asumare riscuri, capacitate de analiza si sinteza.

- experienta, pregatire profesionala.

Gradul de cunoastere a mediului economic si social in turism .

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

Functiile managementului si atributele conducerii:

- functia de previzionare planificare

- managementul strategic si strategii manageriale in unitatile deturtsm
- metode si tehnici de programare si anticipare

Managementul schimbarii

Managementul unitatii - notiuni aplicate

Economia turismului

La evaluare se urmareste:

- obiectivitatea evaludrii cadrului de desfasurare a activitatilor unitatii

- cunoasterea conditiilor de mediu extern In perspectiva

- capacitatea de a identifica obiective specifice realiste, masurabile, compatibile

- corectitudinea cu care determind influentele negative si ale factorilor pertubatori

- capacitatea de a elabora strategii pertinente in realizarea misiunii i a obiectivelor politicii
economico-sociale ale unitatii.
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