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Lucrator comercial

UNITATILE DE COMPETENTA
Domeniile de competenta Unitatile de competenta
Administratie Intocmirea documentelor specifice activititii de vanzare

Raportarea activitatii de vanzare

Competente generale la locul de munca Aplicarea NPM si PSI
Aplicarea procedurilor de calitate
Comunicarea la locul de munca
Efectuarea muncii in echipa

Dezvoltare profesionald Perfectionarea profesionala

Marketing Prezentarea produselor si serviciilor aferente vanzarii
Promovarea imaginii standului

Materii prime si materiale Mentinerea stocurilor de rezervi
Verificarea stocurilor cu vanzarile

Relatii cu clientela Comunicarea cu clientii
Crearea mediului ambiental necesar vanzarii
Efectuarea vanzarii
Incasarea contravalorii marfii



Intocmirea documentelor specifice activitatii de vinzare

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Identificarea documentelor 1.1. Documentele specifice activitatii de vanzare sunt identificate
conform normelor interne.

1.2. Documentele specifice activitatii de vanzare sunt identificate in
vederea completarii cu exactitate a vanzarilor efectuate.

2. Completarea documentelor specifice  2.1. Documentele specifice activitatii de vanzare sunt completate la
sfarsitul programului conform normelor legale si interne.

2.2. Documentele specifice sunt completate cu corectitudine prin
asumarea responsabilitatii, in vederea raportarii activitatii desfagurate.

Gama de variabile

documente specifice activitatii de vanzare: borderouri, facturi etc.
norme interne: specifice domeniului de activitate si produselor comercializate

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:
merceologie
intocmirea actelor si documentelor financiar-contabile

La evaluare se va urmari:
corectitudinea cu care culege informatiile referitoare la activitatea de vanzare
congstiinciozitatea cu care completeaza documentele specifice activitatii de vanzare



Raportarea activititii de vinzare

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Selectarea informatiilor 1.1. Informatiile sunt selectate corect pentru raportarea activitatii de
vanzare

1.2. Informatiile complete asupra vanzarii sunt corelate cu cele

2. Raportarea vanzarii 2.1. Situatia vanzarilor este raportata corect sefului ierarhic conform
normelor interne.

2.2. Situatia vanzarilor este raportatd cu promptitudine prin utilizarea
formelor de comunicare adecvate.

Gama de variabile

se aplica magazinelor cu profil alimentar §i mixt
forme de comunicare - scris - verbal

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:
intocmirea documentelor financiar-contabile si de raportare
tehnica vanzarii

La evaluare se va urmari:
promptitudinea cu care face raportarea
corectitudinea raportarii

calitatea rapoartelor transmise



Aplicarea NPM si PSI

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Aplicarea normelor de protectie a 1.1. Legislatia si normele de protectia muncii sunt insusite in
muncii conformitate cu specificul locului de munca.

1.2. Echipamentul de protectie din dotare este identificat corect si rapid.

1.3. Echipamentul de protectie este intretinut si pastrat in conditii de
siguranta conform normelor in vigoare.

1.4. Insusirea clara si corecta a procedurilor de protectie a muncii este
asiguratd prin participarea la instructajul periodic.

1.5. Activitatea specifica este desfagurata cu respectarea permanenta a

2. Aplicarea normelor de paza si 2.1. Lucrul este efectuat in conditii de securitate, in conformitate cu
stingere a incendiilor normele de paza si stingere a incendiilor.

2.2. Procedurile de paza si stingere a incendiilor sunt insusite prin
instructaje periodice si prin aplicatii practice

2.3. Echipamentele de stingere a incendiilor din dotare sunt utilizate cu
rapiditate §i competenta pentru eliminarea pericolelor.
3. Raportarea pericolelor care apar la 3.1. Pericolele sunt identificate cu luciditate pe toata perioada desfasurarii
locul de munca activitatii pentru a fi raportate persoanei abilitate conform procedurii
specifice locului de munca.

3.2. Starea echipamentelor de protectie si stingere a incendiilor este
verificata si raportata persoanei abilitate, conform procedurii specifice
locului de munca.
4. Aplicarea procedurilor de urgenta si  4.1. Accidentul aparut este semnalat prin contactarea cu promptitudine a
evacuare personalului din serviciile abilitate.

4.2. Masurile de urgenta si de evacuare sunt aplicate cu rapiditate,
corectitudine si luciditate, respectand procedurile specifice locului de

munca.

4.3. Primul ajutor este acordat rapid in conformitate cu tipul



Gama de variabile

Se aplica la toate ocupatiile din domeniul comercial.

Echipamentul de protectie: specific locului de munca

Echipamentul de stingere a incendiilor: hidranti, extinctoare, lopeti, nisip, tdrnacoape, galeti, furtunuri etc.
Truse de prim ajutor

Sistem de avertizare: sonor, luminos, comunicativ

Ghid pentru evaluare

Competentele vor fi demonstrate in asociere cu indeplinirea sarcinilor
Evaluarea practica se va face in cadrul simularilor periodice

Cunostintele se refera la:

normele de protectie a muncii §i paza si stingere a incendiilor specifice locului de munca
echipamentul de protectie si modul de intretinere al acestuia

caracteristicile toxice, inflamabile si explozibile ale produselor existente in magazin

sistemele de avertizare, de amplasare a hidrantilor si a punctelor de paza si stingere a incendiilor
acordarea primului ajutor

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care respecta normele de protectie a muncii §i paza si stingerea incendiilor
corectitudinea si promptitudinea cu care actioneaza in caz de accident

capacitatea de decizie si de reactie n situatii neprevazute



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Asumarea responsabilitatilor pentru
produsele vandute si pentru serviciile
aferente vanzarii

2. Verificarea calitativa a rezultatelor
activitatii

Gama de variabile

Aplicarea procedurilor de calitate

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Toate produsele vandute si serviciile aferente vanzarii sunt incadrate
in conditiile de calitate impuse prin documentatie si prin normele interne.

1.2. Locul de munca si echipamentul este pregatit astfel incat rezultatele
muncii sa corespunda cerintelor de calitate.

1.3. Este raspunzator de calitatea serviciilor aferente vanzarii fiind

2.1. Rezultatele activitatii sunt comparate cu cerintele de calitate si daca
este necesar sunt luate masuri de remediere.

2.2. Deficientele de calitate constatate sunt analizate cu promptitudine
pentru determinarea cauzelor gasind solutiile adecvate pentru remedierea
lor.

2.3. Deficientele de calitate nesolutionate sunt raportate persoanelor
abilitate conform normelor interne.

Procedurile de calitate se aplica pe toatd durata activitatii, individual si in echipa

Documentatie:

- certificatul de calitate al producatorului
- norme interne privind calitatea serviciilor aferente vanzarii

Ghid pentru evaluare

Competentele vor fi demonstrate 1n asociere cu indeplinirea sarcinilor.

Cunostintele se refera la:

standardele de asigurarea calitatii aferente produselor comercializate si pentru servicii

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care aplica procedurile de calitate specifice locului de munca
rapiditatea in depistarea si solutionarea deficientelor



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Transmiterea i primirea

2. Participarea la discutii in grup, pe
teme profesionale

Gama de variabile

Unitatea se aplica la toate ocupatiile din
raporturi ierarhice si functionale.
Forma de comunicare: scrisd, verbala.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

Comunicarea la locul de munca

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Comunicarea se realizeaza prin atributiile de serviciu, cu respectarea
raporturilor ierarhice, operative si functionale.

1.2. Metoda de comunicare folosita este corespunzatoare procedurilor
interne §i permite transmiterea rapida a informatiilor.

1.3. Informatiile transmise sunt reale, complete si redactate.

1.4. Intrebarile pentru obtinerea de informatii suplimentare si clarificari
sunt pertinente si logice. in limbajul tehnic prevazut in normative.

1.5. Modul de adresare este concis §i politicos.
2.1. Problemele profesionale sunt discutate si rezolvate printr-un proces

acceptat de toti membrii grupului.

2.2. Punctele de vedere proprii sunt argumentate clar si expuse fara
retinere.

2.3. In cadrul discutiilor in grup este respectat dreptul la opinie al
celorlalti participanti.

2.4. Interlocutorii sunt tratati cu intelegere si atentie.

2.5. Divergentele aparute sunt rezolvate cu calm, eventual prin medierea

domeniul comercial

schema organizatorica si raporturile ierarhice, operative si functionale
terminologia de specialitate si reguli si norme interne de conduita

La evaluare se vor urmari:

respectarea raporturilor ierarhice si functionale §i a procedurilor interne de raportare

utilizarea unui limbaj specific
modul de adresare si formulare a ideilor



Nu este specificatd descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Identificarea sarcinilor ca membru al
echipei

2. Rezolvarea sarcinilor ca membru al
echipei

3. Efectuarea muncii impreuna cu
ceilalti membri ai echipei

Gama de variabile

Efectuarea muncii in echipa

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Sarcinile specifice sunt identificate in conformitate cu indicatiile
sefului direct.

1.2. Sarcinile specifice sunt Insusite corect si clar pentru satisfacerea
exigentelor clientilor.

2.1. Sarcinile sunt rezolvate cu responsabilitate, conform cerintelor
muncii n echipa.

2.2. Problemele sunt rezolvate prin forme de comunicare agreate si
acceptate de toti membrii echipei.

2.3. Munca proprie este corelatd cu a celorlalti membri ai echipei pentru
promovarea imaginii magazinului.

3.1 Sarcina echipei este Indeplinita printr-un mod de actiune acceptat si
respectat de toti membrii echipei.

3.2. Munca impreuna cu ceilalti membri ai echipei este efectuata prin
utilizarea limbajului specific domeniului de activitate.

3.3. Munca in echipa este realizatd cu promptitudine n scopul oferirii
unor servicii de calitate.

3.4. Opiniile si punctul de vedere propriu sunt comunicate deschis pentru
clarificarea operativa a divergentelor apéarute intre membrii echipei.

Se aplica la toate ocupatiile din domeniul comercial.

Membrii echipei
Marimea echipei

Forme de comunicare: discutii individuale, discutii in grupuri mici, telefonic, rapoarte scrise sau verbale
Limbaj specific domeniului de activitate: folosirea termenilor tehnici specifici pentru gama de produse

Ghid pentru evaluare

Competentele vor fi demonstrate in asociere cu indeplinirea sarcinilor.

Cunostintele se refera la:
utilizarea corecta a limbajului specific
reguli si norme interne de conduita

schema organizatorica si raporturile ierarhice si functionale

La evaluare se va urmari:

capacitatea de a colabora cu ceilalti membri ai echipei
modul de asumare a raspunderii in cadrul echipei



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Instruirea profesionala la locul de
munca

2. Autoinstruirea profesionala

3. Verificare profesionala

Gama de variabile

Perfectionarea profesionala

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Instruirea profesionald la locul de munca este efectuata pentru
insusirea normelor interne specifice activitatii desfagurate.

1.2. Instruirea profesionala este efectuata prin participare la instructaje
periodice.

2.1. Sursele corecte de informatii sunt identificate si insusite permanent
pentru Tmbunatatirea activitatii.

2.2. Cunostintele si informatiile referitoare la domeniul de activitate sunt
mentinute la zi prin studierea documentatiilor pentru promovarea
calitativa a vanzarii.

3.1. Cunostintele teoretice si practice sunt verificate periodic in scopul
perfectionarii profesionale.

3.2. Pregatirea profesionala este verificata prin sondaje in relatia cu

documentatie: cataloage de produse, prospecte, fise tehnice si certificate de calitate

norme interne si prevederi legale
NPM si PSI

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:
merceologie si tehnica vanzarii

limba straina de circulatie internationald

intocmirea actelor si documentelor financiar-contabile

reguli si norme interne de conduita
NPM si PSI

La evaluare se va urmari:

congstiinciozitatea cu care 1si imbunatateste activitatea profesionala

perseverenta cu care se autoinstruieste

competenta va fi demonstrata in relatia cu clientii



Prezentarea produselor si serviciilor aferente vanzarii

Nu este specificatd descrierea unitatii
ELEMENTE DE COMPETENTA

1. Prezentarea generala a produselor si
serviciilor aferente vanzarii

2. Prezentarea la cerere a produselor si
serviciilor aferente vanzarii

3. Comunicarea pretului produselor

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Produsele si serviciile aferente vanzarii sunt prezentate clientului
folosind forme de comunicare adaptate situatiilor date.

1.2. Informatii suplimentare asupra produselor sunt prezentate cu
amabilitate pentru promovarea activitatii de vanzare §i a imaginii
magazinului.

1.3. Produsele si serviciile oferite sunt prezentate verbal sau prin
materiale scrise conform normelor interne.

1.4. Ofertele generale ale produselor si serviciilor aferente vanzarii sunt
prezentate prin atributele lor de calitate, In scopul informarii corecte a
clientilor.

2.1. Solicitarile clientilor sunt identificate verbal, prin intrebari
politicoase sau in scris respectand normele interne de conduita.

2.2. Solicitarile clientilor sunt primite pentru a afla necesitatile reale ale
acestora in raport cu produsele si serviciile oferite.

2.3. Produsele sunt identificate rapid si corect pentru satisfacerea
solicitarii clientilor prin consultarea listelor de produse, a stocurilor si
prin vizualizare.

2.4. Produsele solicitate sunt prezentate clientilor prin forme de
comunicare adaptate situatiei date.

2.5. Produsele solicitate sunt prezentate prin atributele lor de calitate, in
scopul informdrii corecte a clientilor.

3.1. Clientul este informat cu promptitudine asupra pretului produselor si
conditiilor de livrare, in scopul perfectarii comenzii.

3.2. Produse comparabile cu cele solicitate sunt oferite pentru a veni in
intdmpinarea posibilitatilor banesti ale clientului.

3.3. Decizia clientului este receptionata prin forme specifice de
comunicare in scopul perfectarii vanzarii.



Gama de variabile

Produsele oferite sunt din domeniul alimentar §i nealimentar, prezentate sub forma ambalata, preambalata sau
neambalatd

Informatii suplimentare: caracteristici, date tehnice, domeniu de aplicabilitate, garantii, conditii de calitate,
termene proprii de vanzare si livrare.

Atributele de calitate ale produselor specifice domeniului alimentar si respectiv nealimentar: accesibilitate,
calitate, cantitate, tipodimensiuni, exactitate etc.

Conditii de livrare: pe baza de contract, imediat, la domiciliu, la domiciliu cu receptie, la depozit.

Formele de comunicare: telefonic, verbal, scris.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

merceologie

tehnica vanzarii

nivel mediu de cunoastere a unei limbi straine de circulatie internationala
reguli si norme interne de conduita

La evaluare se va urmari:

claritatea cu care se prezinta produsele

amabilitatea fata de client

abilitatea cu care face aplicatii si demonstratii cu produsele solicitate
promptitudinea cu care serveste clientii

corectitudinea cu care comunica pretul, conditiile de livrare etc.



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Mentinerea aspectului estetic al

standului

2. Sustinerea imaginii standului

3. Utilizarea materialelor promotionale

Gama de variabile

Promovarea imaginii standului

CRITERII DE REALIZARE

1.1. Aspectul estetic al standului este mentinut permanent pentru
promovarea vanzarii.

1.2. Estetica standului este mentinutd prin aranjarea zilnica a produselor
in functie de solicitarile clientilor.

2.1. Imaginea standului este sustinuta permanent pentru promovarea
vanzarii produselor

2.2. Sustinerea imaginii standului este facuta prin materialele
promotionale si verbal.

3.1. Materialele promotionale sunt utilizate pentru a raspunde cerintelor
clientilor

3.2. Materialele promotionale sunt utilizate pentru lansarea pe piatd a
produselor noi.

Materiale promotionale: brosuri, prospecte, fise de prezentare a produselor etc.

Ghid pentru evaluare

Unitatea se va evalua Impreuna cu unitatile specifice.

Cunostintele se refera la:
norme interne de conduita
merceologie

nivel mediu de cunoastere a unei limbi straine de circulatie internationala

La evaluare se va urmari:

congstiinciozitatea cu care promoveaza imaginea standului
atasamentul fatd de colectivul in care lucreaza
promptitudinea cu care prezintd materialele promotionale



Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA
1. Monitorizarea stocului de produse

2. Asigurarea stocului de rezerva

3. Mentinerea stocului in termen

Gama de variabile

Mentinerea stocurilor de rezerva

CRITERII DE REALIZARE
1.1. Cantitatile de produse din stoc sunt verificate zilnic conform
normelor interne si a prevederilor legale.

1.2. Necesarul de produse este intocmit cu promptitudine in vederea
aprovizionarii.

2.1. Produsele stocate sunt inregistrate corect in conformitate cu
normele interne si prevederile legale.

2.2. Starea produselor din stoc este verificata periodic conform normelor
interne si a normelor de calitate ale producatorului.

2.3. Produsele din stoc sunt depozitate cu respectarea NPM si PSI pentru
prevenirea accidentelor.

3.1. Data de expirare a produselor din stoc este identificata si controlata
periodic 1n conformitate cu indicatiile producatorilor.

3.2. Punerea in vanzare a produselor din stoc este stabilitd pe baza cererii
clientilor tindndu-se seama de data de expirare.

3.3. Produsele expirate sunt returnate producatorului sau eliminate din
stoc pentru mentinerea produselor din stoc 1n conditii de calitate.

norme interne specifice domeniului de activitate si produselor comercializate.
Conditii de depozitare in functie de produsele comercializate.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

intocmirea actelor si documentelor financiar contabile
normele de protectie a muncii §i paza si stingerea incendiilor

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care pastreaza stocul de rezerva
promptitudinea cu care elimina din stoc produsele expirate



Verificarea stocurilor cu vanzarile

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Pastrarea Inregistrarii vanzarilor 1.1. Facturile sunt inregistrate corect conform procedurilor interne si
legale.

1.2. Vanzérile efectuate sunt inregistrate cu acuratete pentru evidentierea

2. Evaluarea vénzarilor zilnice 2.1. Stocul de produse este verificat la sfarsitul fiecarei zile de lucru
pentru actualizare.

2.2. Documentele de vanzare sunt comparate cu cele de inregistrare a
stocurilor pentru verificarea corectitudinii si legalitatea vanzarilor
efectuate.

2.3. Vanzarile efectuate sunt comparate pentru conformitate cu volumul
stocului actualizat.

2.4. Evaluarea vanzarilor este efectuata pentru mentinerea constanta a

Gama de variabile

documente specifice vanzarii: bonuri, chitante, facturi etc.
norme interne specifice domeniului de activitate si produselor comercializate.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

intocmirea actelor si documentelor financiar-contabile

tehnica vanzarii

documente specifice vanzarii: dispozitii de livrare, avize de Insotire a marfii etc.

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care pastreaza inregistrarile vanzarilor

corectitudinea cu care evalueaza vanzarile

rapiditatea si exactitatea cu care compara documentele de vanzare cu inregistrarile efectuate



Comunicarea cu clientii

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. intampinarea clientilor 1.1. Clientii sunt intampinati cu politete la intrarea / iesirea din magazin.

1.2. Clientii sunt salutati cu respect in conformitate cu regulile si normele

2. Stabilirea cerintelor clientilor 2.1. Cerintele clientilor sunt stabilite prin utilizarea unui limbaj adaptat
pentru transmiterea si primirea corecta si fidela a informatiilor.

2.2. Clientul este ascultat incurajandu-se libera exprimare a opiniilor
pentru obtinerea de informatii relevante scopului urmarit.

3. Furnizarea de informatii 3.1. Informatiile sunt furnizate prin utilizarea unui limbaj general si de
specialitate.

3.2. Dificultatile de comunicare sunt inlaturate pentru transmiterea
informatiilor corect si adecvat solicitarii clientului.

3.3. Divergentele cu clientii, opiniile si sesizarile acestora sunt
comunicate operativ, deschis, sefului direct pentru rezolvarea lor cu
promptitudine in vederea satisfacerii exigentelor clientilor.

Gama de variabile

Se aplica la toate ocupatiile din domeniul comercial
Forma de comunicare: verbal, scris, limbaj specific domeniului de activitate (folosirea termenilor tehnici specifici
pentru gama de produse comercializate si pentru serviciile aferente vanzarii)

Ghid pentru evaluare

Competentele vor fi demonstrate in asociere cu indeplinirea sarcinilor.
Cunostintele se refera la:

tehnica vanzarii

merceologie

cunoasterea unei limbi straine de circulatie internationald (nivel mediu)
reguli si norme interne de conduita

La evaluare se va urmari:

promptitudinea si respectul cu care intampina clientii la intrarea / iesirea din magazin
corectitudinea cu care transmite informatiile

claritatea cu care utilizeaza limbajul specific locului de munca

rapiditatea cu care solutioneaza divergentele cu clientii

modul in care isi insuseste opiniile si sesizarile clientilor



Crearea mediului ambiental necesar vanzarii

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE

1. Pregatirea locului de munca 1.1. La inceperea activitatii, standurile sunt pregatite conform normelor
interne si de intretinere pentru promovarea vanzarii.

1.2. Produsele destinate vanzarii sunt aranjate in stand conform
normelor interne pentru vizualizare si identificare rapida.

1.3. tinuta vestimentara este aranjata conform normelor interne in
scopul desfagurarii activitatii de vanzare.

2. Pregatirea activitatii de vanzare 2.1. Produsele destinate vanzarii sunt pregatite prin verificarea stocurilor
disponibile.

2.2. Produsele destinate vanzarii sunt verificate din punct de vedere al
integritatii si al elementelor de identificare in scopul servirii cu
promptitudine a clientilor.

2.3. Documentele financiar-contabile sunt pregatite in conformitate cu
normele interne si legale.

Gama de variabile

Produse: specifice domeniului alimentar §i nealimentar, sub forma ambalata, preambalata si neambalata.
Norme interne: specifice domeniului de activitate si produselor comercializate.

Elemente de identificare: etichete, coduri, simboluri etc.

Documente financiar-contabile: documente specifice vanzarii, documente specifice livrarii si documente de

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

merceologie

tehnica vanzarii

norme de protectie a muncii $i paza si stingerea incendiilor, specifice locului de munca
produsele comercializate

La evaluare se va urmari:

corectitudinea si rapiditatea cu care pregateste locul de munca

promptitudinea si corectitudinea cu care pregateste produsele destinate vanzarii
exactitatea cu care pregateste documentele financiar contabile

corectitudinea tinutei vestimentare



Efectuarea vanzarii

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Vanzarea produselor 1.1. Produsele sunt dimensionate cantitativ in prezenta clientului,
conform solicitarii, prin forme specifice, in scopul realizarii vanzarii
efective.

1.2. Reperele calitative ale produselor sunt verificate in prezenta

2. Ambalarea si livrarea produselor 2.1. Documentele specifice livrarii produselor vandute sunt intocmite
conform prevederilor legale in vigoare.

2.2. Produsele vandute sunt ambalate utilizandu-se materiale specifice,
conform normelor interne §i legate pentru asigurarea livrarii in conditii
calitative corespunzatoare.

2.3. Produsele vandute sunt livrate cu promptitudine clientilor, prin
utilizarea formelor specifice, in scopul finalizarii vanzarii.

Gama de variabile

Dimensionarea cantitativa: numarare, masurare, cantarire etc.

Forme specifice:

Vanzare si livrare din magazin

Vanzare din magazin si livrare din depozit

Vanzare din magazin si livrare la domiciliu

Vanzare din depozit si livrare la domiciliu etc.

Repere calitative: gust, miros, aspect, integritate, functionare etc.

Mijloace specifice: vizualizare, auditie etc.

Forme de comunicare: verbal si / sau scris

Norme interne: specifice domeniului de activitate si produselor comercializate
Materiale specifice de ambalare: hartie, carton, cutii si lazi de carton, folii PVC, pungi PVC, folii aluminiu, sfoara,
banda adeziva etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

merceologie

tehnica vanzarii

reguli si norme de conduita

ambalare

La evaluare se va urmari:

corectitudinea cu care dimensioneaza cantitativ produsele solicitate
indemanarea si corectitudinea cu care ambaleaza produsele
amabilitatea fata de clienti



Incasarea contravalorii marfii

Nu este specificatd descrierea unitatii

ELEMENTE DE COMPETENTA  CRITERII DE REALIZARE
1. Completarea formelor de plata 1.1.Valoarea marfii este stabilitd in conformitate cu solicitarea facuta la
primirea comenzii.

1.2. Formele de plata sunt completate pe documentele de vanzare
conform normelor interne.

1.3 Formele de plata sunt corelate cu modul de incasare

2. Incasarea banilor 2.1. La incasarea banilor, acestia sunt numarati pentru ca suma sa
corespunda celei Inscrise pe chitanta.

2.2. Incasarea indirectd este comunicati biroului de calcul al facturilor
pentru Tncasare

2.3. Documentele de garantie specifice sunt intocmite in prezenta
clientului, in conformitate cu normele stabilite de producétor.

Gama de variabile

forme de plata - chitantd, document intern, dispozitie de livrare, avize de expeditie etc.
norme interne specifice domeniului de activitate si produselor comercializate
mod de incasare - la lucratorul comercial, la casierie, la livrare.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele se refera la:

intocmirea actelor si documentelor financiar-contabile

tehnica vanzarii

documente specifice vanzarii: dispozitii de livrare, avize de Insotire a marfii etc.
La evaluare se va urmari

corectitudinea intocmirii documentelor si a modului de incasare a banilor



